Online check-in u spoleCnosti Ryanair

Spoleénost Ryanair presla na 100% digitalni palubni letenky (Digital Boarding Pass,
DBP). To znamena, Ze vSichni cestujici obdrzi pfi online odbaveni digitalni palubni letenky
do své aplikace Ryanair.

Odbaveni online mizete provést na strankach Ryanair.com nebo v aplikaci Ryanair. Pro
pristup k digitalni palubni letence potiebujete aplikaci Ryanair.

VSichni cestujici spole€nosti Ryanair budou i nadale dostavat e-mailem pfipominky k
odbaveni online 48 a 24 hodin pfed odletem.

Pokud se na letisté dostavi cestujici, ktery se neodbavi online (protozZe ignoroval tyto
pfipominky), bude muset zaplatit poplatek za odbaveni na letisti.

Pro rizné destinace plati rizna pravidla, proto si je prosim pfed cestou ovérte. Potfebné
informace si muzete ovéfit kliknutim sem.

Postup online odbaveni (check-in) u Ryanair v mobilu:

1.) Stahnéte si aplikaci Ryanair
— Dostupna pro Android (Google Play) i iOS (App Store).

2.) Piihlaste se do aplikace
— PfihlaSeni pomoci e-mailu a hesla, pfipadné Cisla rezervace a e-mailu pouzitych pfi
nakupu letenky.

3.) Najdéte svou rezervaci
— Po pfihlaseni se Vam zobrazi seznam letd.
— Vlyberte konkrétni let, ktery chcete odbavit.

4.) Zahajte odbaveni (Check-in)
— Kliknéte na tlagitko Check-in.
— Budete muset potvrdit udaje cestujicich (jméno, datum narozeni, cestovni doklad).

5.) Doplnte udaje k cestovnimu dokladu
— Zadeijte Cislo pasu nebo ob&anského prikazu (dle destinace).
— Vypliite datum platnosti, stat vydani apod.

6.) Vybér sedadel (volitelné)

— Ryanair nabizi placeny vybér sedadel.

— Pokud nechcete platit, muzete zvolit nahodné pfidéleni zdarma (uSetfite, ale nesedite
tfeba vedle spolucestujicich).

7.) Dokonéeni odbaveni
— Po potvrzeni udaju aplikace vygeneruje mobilni palubni vstupenku (boarding pass).


https://help.ryanair.com/hc/cs/articles/12894081040913-Zem%C4%9B-do-kter%C3%A9-let%C3%ADte-vl%C3%A1dn%C3%AD-webov%C3%A9-str%C3%A1nky

8.) Ulozeni palubni vstupenky

— Palubni vstupenka se ulozi v aplikaci, muzes si ji stahnout i do mobilni penézenky (Apple

Wallet / Google Wallet). Ryanair vSak vyZaduje piedloZeni digitalniho palubniho listku pfimo
z jejich aplikace.

— Doporucuji v8ak mit palubni listek uloZen i offline, pro pfipad, Ze nebudete mit internet na

letisti.

9.) Hotovo

— Digitalni palubni vstupenku jednodu$e pfedlozZite u bezpe€nostni kontroly a nastupni brany
pro vas let, pokud mate jen pfiruéni zavazadlo.

— Pokud mate i odbavené zavazadlo, musite ho jesté pfedtim predat na odbavovaci
pfepazce urcené pro Vas let.

1. Pozor na lhaty:
Odbaveni online je mozné od 24 hodin do 2 hodin pfed odletem (pokud jste si nepfiplatili
sedadlo — pokud ano, tak az 60 dni pfedem).

I Upozornéni: VSichni cestujici odlétajici z letist v Maroku se musi odbavit online jako
obvykle a poté si u pfepazky pro odbaveni na letisti zdarma vyzvednout palubni letenku.

Poplatky za odbaveni na letisti

K dispozici je moznost odbaveni na letisti, ale UCtuje se za néj pfiplatek. Zakaznici, ktefi se
neodbavili online, budou muset za odbaveni na letisti uhradit poplatek ve vysi 55 EUR/55
GBP za cestujiciho. Pokud jste se odbavili, ale nemuzete predlozit palubni listek, bude vam
uctovan poplatek za nové vystaveni palubniho listku, ktery €ini 20 EUR/20 GBP.

Vice informaci ohledné digitalni palubni vstupenky najdete zde:

NiZe najdete uziteCné odkazy pro feSeni potiZzi na Vadem letu se spole¢nosti Ryanair:
¢r Informace k odbaveni u spole¢nosti Ryanair

<~ Ryanair Live Chat (je potfeba byt registrovan a pfihlasen)

¢r Zadosti o refundace

< Telefon: 00441279358438

*Dostupné jazyky: anglictina, italStina, némcina, Spanélstina, francouzstina a polstina



https://www.ryanair.com/cz/cs/lp/prozkoumat/digitalni-palubni-letenka
https://help.ryanair.com/hc/cs/sections/12488859020049-Odbaven%C3%AD
https://help.ryanair.com/hc/cs/articles/360017682977-D%C5%AFle%C5%BEit%C3%A9-informace-k-odbaven%C3%AD
https://www.ryanair.com/cz/cs/lp/chat
https://help.ryanair.com/hc/en-gb/articles/360017825258-Rest-of-the-World
https://refundclaims.ryanair.com/?lg=CS
https://help.ryanair.com/hc/cs/requests/new
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