Tento dokument obsahuje:

VS8eobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.

2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ICO: 081
20 803, sidlem v Brné&, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00,
(dale jen ,SAT") je cestovni kancelaf s koncesi pro poradani
zajezdu i pro zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb
(,SCS*). SAT je rovnéz opravnéna zprostfedkovavat prodej
zajezdu jinych porfadatell, zprostfedkovavat jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu a zprostfedkovavat kombinace sluzeb
cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem ani SCS.
1.2. SAT vydava ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v ucinném znéni, tyto VSeobecné
obchodni podminky (,VOP*), které upravuji prava a povinnosti
pfi poskytovani sluzeb SAT tfetim fyzickym nebo pravnickym
osobam (,klienti*) v téchto vztazich:
a) zprostfedkovani prodeje a prodej zajezdu
b) zprostfedkovani letecké prepravy osob
c) zprostfedkovani  jinych  jednotlivych  sluzeb
cestovniho ruchu (napf. ubytovani, najem
dopravnich prostfedkl, zejména automobill i
karavand, vstupenek, vylet, apod.), které nejsou
zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami
d) vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)
e) zprostfedkovani studijnich pobytd v zahranici
f)  zprostfedkovani zahrani¢niho Skolniho pobytu
g) obstarani Skolniho zajezdu
h)  sluzba parkovani na letisti v Praze
i) sluzba parkovani na letisti ve Vidni
j)  zprostfedkovani prodeje jinych cestovnich sluzeb.

1.3. VOP jsou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi SAT a
klientem a urCuji Cast jejiho obsahu, pfi€emz odchylna
ustanoveni ve smlouvé maiji pfednost pfed VOP. Klient
provedenim rezervace, objednavky C¢i uzavienim smlouvy
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti klienta a SAT Fidily
VOP a¢innymi k pfislusnému datu rezervace, objednavky ¢i
uzavieni smlouvy. Uginné zné&ni VOP je uvefejnéno na
www.studentagency.cz, www.kralovna.cz, www.letenky.cz,
www.dovolena.cz a  dalSich  webovych  strankach
provozovanych SAT, a jsou k dispozici na pozadani
v kterékoli provozovné SAT. SAT je opravnéna meénit VOP i
za trvani smluvniho vztahu s klientem, pfi¢emz klientim se tato
zména oznami na webu SAT spolu s aktualnim znénim VOP.
V pfipadé zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu s SAT pisemné vypovédét ve |huté
jednoho mésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na
webu SAT, a to doporuc¢enym dopisem doru¢enym do sidla
SAT. V takovém pfipadé ma SAT pravo na nahradu jiz
vynalozenych nakladl na plnéni sluzby pro klienta, pfip. na
storno poplatek stanoveny pro danou smlouvu. Nevyuzije-li
klient tohoto prava, ma se za to, ze se zménénymi VOP
souhlasi a smluvni vztah se bude Fidit zménénymi VOP od
marného uplynuti této IhGty. Zmény jakékoli pisemné sjednané
smlouvy Ize sjednat rovnéz pouze pisemnou formou.

1.4. Pravni vztahy mezi SAT a klienty se Fidi pravem Ceské
republiky (,CR), zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v u¢inném znéni (,NOZ*). Veskeré pfipadné spory
mezi SAT a klienty budou fe$eny obecnymi soudy CR.

1.5. Organy pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport:
a) v pripadé zprostfedkovani (zajezdl, ubytovani, hoteld,
letenek) — COI — http://www.coi.cz

Ustredni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360
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b) v pfipadé zprostfedkovani autobusové dopravy —
Ministerstvo dopravy SOD vykonavaji:

Ministerstvo dopravy http://www.mdcr.cz/cs/

- v mezinarodni autobusové linkové silniéni dopravé

osob.
https://jizdenky.studentagency.cz/web/smluvni-prepravni-
podminky.htm|?0

Dopravni ufady

- ve svém spravnim obvodu ve v8ech vécech, které nenalezi
Ministerstvu dopravy

c) v pripadé zprostfedkovani vlakové dopravy — Drazni ufad -

http://www.ducr.cz/
Drazni urad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

d) feSeni on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy
na www strankach  zfizenych  Evropskou  komisi:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

1.6. Komunikace mezi SAT a klienty se uskuteCfiuje v ceském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro U€ely doruCovani klient
souhlasi s:

a) dorudovanim na adresu v CR, kterou uvede ve své
objednavce &i smlouvé, pokud pisemné nesdéli SAT jinou
adresu pro ucely doru€ovani,

b) tim, Ze za doru€enou zasilku se povazuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét
SAT; uCinek doruCeni nastavd okamzikem vraceni
nedorucené zasilky do SAT,

¢) dorucovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s ucinky doruceni pisemné zasilky, a

d) tim, Zze kontaktni adresou SAT je vylu¢né sidlo SAT.

1.7. Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
udajl, termint a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby
poptavané u SAT. SAT neodpovida za pfipadnou $kodu
vzniklou v disledku nespravnosti Gdaju  poskytnutych
klientem. P¥i zadani poptavky ¢i objednavky je klient povinen
uvést specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako
nahlasit zamér uplatnit pfipadnou slevu. Klient bere na védomi,
Ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky ¢i slevy neni mozné
pfi poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a
souhlasi s tim, ze specifické pozadavky na poptavanou sluzbu
mohou byt zpoplatnény dodateénymi poplatky, které nebyly
zahrnuty v zakladni cené sluzby.

1.8. Odpovéd klienta na nabidku SAT, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavfeni pfislusné
smlouvy. SAT si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera
obsahuje nespravné, rozporuplné nebo neupliné udaje klienta.
SAT je dale opravnéna odmitnout objednavku klienta, ktery
opakované zasilda neuplné nebo nespravné vyplnéné
objednavky, opakované bez divodu nehradi sjednané zalohy
¢i cenu objednané sluzby, opakované nezasila podepsané
dokumenty, nebo ktery je pfi osobni objednavce v provozovné
SAT pod vlivem omamnych latek.

1.9. V pfipadé smluv uzavienych prostfednictvim prostfedkud
komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve |hité 14 dnd od
jeiiho uzavieni, s vyjimkou pfipadd, kdy jiz byla sluzba spinéna
nebo jedna-li se o smlouvu o ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyuZiti volného ¢asu a pokud SAT tato pInéni zajistuje
v uréeném terminu, a dale jedna-li se o smlouvu o zajezdu,
potvrzeni o SCS nebo jednotlivé cestovni sluzbé.

1.10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen uhradit
SAT storno poplatek stanoveny pro pfislusny druh sluzby nebo
sluzeb, a neni-li stanoven, pak je povinen SAT uhradit naklady,
které SAT vynalozila na pInéni smlouvy do okamziku, kdy ji
bylo doru¢eno odstoupeni klienta od smlouvy. Odstoupeni
musi byt pisemné, a je U¢inné jeho doruc¢enim SAT. Klient
mlze pro odstoupeni vyuzit formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP.
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1.11. \% pripadé uplatnéni reklamace  vad
zprostfedkovatelskych sluzeb poskytnutych ze strany SAT
klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady, a
to bez zbyte¢ného odkladu, tj. ihned, jakmile takovou vadu
zZjisti. SAT je povinna reklamaci vyfidit v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. SAT neodpovida za Skody
zpUsobené vyssi moci, pfipadné pokud je reklamovana sluzba,
kterou pouze zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je dana
odpovédnost za vady ¢&i nedostatky poskytovateli
zprostfedkovavané sluzby.

1.12. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od
SAT nebo prostfednictvim SAT zprostfedkovanych ve |hité
stanovené v  pfislusné smlouvé &i potvrzeni objednavky, a
neni-li takova lhita stanovena, nejpozdéji do 14 dni od
uzavieni smlouvy. Cena sluzeb je uhrazena v den pfipsani
sjednané ceny véetné vSech pfislusejicich dani a poplatkt na
bankovni ucet SAT nebo v den sloZzeni ceny sluzeb
v hotovosti na pokladné& SAT, pokud se tak stane do 17 hod.
Platby pfipsané na ucet SAT nebo slozené na pokladné SAT
po 17 hod jsou povazovany za uhrazené v nasledujici pracovni
den. V pfipadé prepoctu cizi mény na eské koruny je prepocet
proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA — PRODEJ Ceské
spofitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové faktury.
V pfipadé prepoctu Geské koruny na cizi ménu je prepocet
proveden podle aktudlniho kurzu DEVIZA — NAKUP Ceské
spofitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové faktury.

1.13. Cast ceny vybranych sluzeb Ize uhradit také
v poukazkach. Typy akceptovanych poukazek a vycet sluzeb,
na které Ize tyto poukazky uplatnit, stejné jako vySe Eastky,
kterou lIze poukazkami uhradit a dal$i podminky jsou
uvefejnény na webech provozovanych SAT. Poukazky lze
uplatnit pouze v jejich pIné vysi, SAT na né nevraci. Poukazky
nelze sménit za hotovost, a to ani v pfipadé storna nebo
nepotvrzeni sluzby ze strany poradatele zprostfedkovavané
sluzby. SAT si vyhrazuje pravo pfi akceptaci poukazek uctovat
manipulacni poplatek a/nebo témto klientim neposkytnout tzv.
bonus poskytovany k danému nakupu.

1.14. Platba ,Twisto* je poskytovana spole¢nosti Twisto
payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1 na zakladé pfevzeti Dluhu, ktery poté Klient uhradi
spolecnosti Twisto payments a.s. s prodlouzenou splatnosti, a
to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkéach pro zékazniky sluzby ,TWISTO".

V pfipadé, ze Klient vyuzije sluzbu ,Twisto* zprostfedkovanou
SAT (Obchodnik) a poskytovanou ze strany Twisto payments
a.s., je Klient povinen uhradit Dluh (tj. Celkovou cenu za sluzbu)
do 14 dnu ode dne poskytnuti sluzby (napf. vystaveni voucheru
nebo letenky) v pfipadé sluzby Platba online (nebo az do 45
dnu v pfipadé registrovanych Zakazniku).

K uzavieni Smlouvy (napf. o letecké prepravé osob, o
obstarani zajezdu, o ubytovani, o cestovnim pojisténi aj.) dojde
vyplnénim objednavky ze strany Klienta, akceptaci objednavky
ze strany SAT (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a
Uhradou objednaného zboZi nebo sluzby Klientem nebo
vyuzitim sluzby ,Twisto®.

Klient souhlasi s tim, Ze zvolenim sluzby Twisto v nakupnim
koSiku SAT a po nasledném schvaleni platby Twistem,
akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky
sluzby ,TWISTO".

1.15. V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s Uhradou
ceny sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovavanych SAT, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz trok
z prodleni stanoveny zvlastnim pravnim pfedpisem, storno
poplatky a pfipadnou smluvni pokutu sjednanou pro danou
sluzbu. SAT je opravnéna svoji pohledavku na uhradu uroki
z prodleni, storno poplatkti a smluvni pokuty zapocist vugéi
pfipadnym pohledavkam klienta vici SAT.

1.16. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veskeré telefonické

hovory mezi klientem a SAT mohou byt monitorovany, a ze
SAT provadi méfeni navstévnosti svych webovych stranek.

1.17. Podpisem smlouvy klient stvrzuje, Zze se seznamil
s dokumentem Zasady ochrany osobnich udajd, ktery je
nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek. Aktualni znéni
Zasad ochrany osobnich 0daji je dostupné zde:
https://www.studentagency.cz/privacy-policy.html. V  pfipadé,
ze klient uzavira smlouvu ve prospéch tfetich osob, podpisem
smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé
uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich udaji a
k  poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani a
zpracovani jejich osobnich Udaju u téch zpracovani osobnich
udajl, které jsou zaloZeny na souhlasu.

1.18. Tyto VOP se nevztahuiji na:

l. prava a povinnosti mezi klientem a pofadatelem
zajezdu/poskytovatelem cestovnich sluzeb pfi
poskytovani zajezdu/cestovnich sluzeb dle smlouvy
o0 zdajezdu resp. potvrzeni o sjednani sluzeb
uzavienych prostfednictvim SAT. Uvedené vztahy
se fidi podminkami  daného  pofadatele
zajezdu/poskytovatele cestovni sluzby.

1. vztahy mezi klientem a pojiStovnou, a to ani
v pfipadé sjednani pojisténi prostfednictvim SAT.
Klient je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou
vCetné vSeobecnych pojistnych podminek a
v pfipadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu.

1. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi
uskutecnovani letecké prepravy osob (dale jen
.Letecka preprava“), kterou pro klienta zprostredkuje
SAT, ani na poskytovani sluzeb dopravcem
souvisejicich s leteckou prepravou. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami daného dopravce.

V. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytovani a jinych jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu, které pro klienta zprostfedkuje SAT. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami daného poskytovatele.

V. prava a povinnosti mezi klientem a autopuj¢ovnou, u
niz klientovi spole¢nost SAT zprostfedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se fidi podminkami
dané autopujcovny.

VI. prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacich ploch, u niz klientovi spole¢nost SAT
zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy se fidi
podminkami daného provozovatele parkovisté.

VII. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem, ktery
zajistuje prepravu, pro niz klientovi spoleénost SAT
zprostfedkuje autobusové ¢&i vlakové jizdenky.
Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
dopravce.

VIIIL. prava a povinnosti mezi klientem a spolecnosti, ktera
pro klienta umoznuje pobyt v salénku na letisti Ci
v konferen¢nich prostorech, a to ani v pfipadech
zajisténi téchto sluzeb u spoleénosti SAT. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami spole¢nosti provozujicich
tyto prostory.

IX. prava a povinnosti mezi klientem a spolecnosti, ktera
klienta pfepravuje taxi, a to ani v pfipadech zajisténi
téchto sluzeb prostfednictvim SAT. Uvedené vztahy
se fidi podminkami spolecnosti zajistujici pfepravu.

1.19. SAT se pro ucely VOP rozumi rovnéz spolec¢nosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam pfislusného ustanoveni.

2. Podminky pro zprostfedkovani prodeje a prodej zajezdu

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
zprostfedkovani prodeje a prodeji zajezdd ve smyslu
ustanoveni § 2445 a nasl. NOZ a § 2521 a nasl. NOZ.

2.1. SAT je autorizovanym zprostfedkovatelem zajezdl
pofadanych €eskymi a zahrani€nimi cestovnimi kancelafemi
(dale ,poradatel zajezdu*), se kterymi ma uzavieny smlouvy, na
zakladé kterych je SAT opravnéna uzavirat s klienty jménem
pfislusného poradatele zajezdu smlouvu o zajezdu a svym
jménem inkasovat sjednanou cenu zajezdu. Poradatelé
zajezdl, jejichz zajezdy SAT nabizi, jsou cestovnimi
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kancelafremi s pfislusnym podnikatelskym opravnénim a jsou
fadné pojistény proti upadku v souladu se zakonem ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢&innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjSich predpisli. Smlouva o zajezdu se fidi pravem dle
statu sidla poradatele zajezdu.

Zajezdem se pro ucely téchto VOP v souladu s § 1b zakona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu rozumi soubor
alespon dvou rdznych typt sluzeb cestovniho ruchu podle § 1a
pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud: a) soubor téchto
sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pfipadné je sestaven
na zadost nebo podle vybéru klienta jesté pfed uzavienim
jediné smlouvy o zajezdu, nebo b) bez ohledu na to, zda jsou
uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu: 1.
zakoupeny na jediném prodejnim misté a klientem vybrany
pred tim, nez se zavazal k uhradé jejich ceny, 2. nabizeny,
prodavany nebo uctovany za celkovou cenu, 3. inzerovany
nebo prodavany s oznacenim ,zajezd“ nebo s podobnym
oznacenim, 4. sestaveny po uzavfeni smlouvy, ktera opraviuje
klienta k vybéru z rGznych typl sluzeb cestovniho ruchu, nebo
5. zakoupeny od jednotlivych poskytovateld sluzeb cestovniho
ruchu prostfednictvim online rezerva¢niho systému, pfi kterém
podnikatel, s nimz je uzavfena prvni smlouva, pfeda jméno,
platebni udaje a elektronickou adresu svého klienta dalSimu
podnikateli a s timto podnikatelem je uzavfena smlouva o dalsi
sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace
prvni sluzby cestovniho ruchu.

2.1.1. Nabidka zprostfedkovavanych zajezdl prezentovana na
webech SAT je sestavovana na zakladé elektronicky
pfijimanych dat od cestovnich kancelafi - pofadateld zajezdu.
Poradatelé zajezd( data o zajezdech aktualizuji na zakladé
svého uvazeni a potfeb a v Cetnosti dle svého uvazeni. SAT
nezodpovida za spravnost a pfipadné zmény, které na datech
0 zajezdech poradatel zajezdu pribézné déla. SAT je povinna
se Fidit aktualnimi Udaji k zajezdu uvedenymi v rezervacnich
systémech poradatele nebo poskytnutych k zajezdu
poradatelem v momenté zprostfedkovani prodeje zajezdu
klientovi.

2.1.2. SAT si vyhrazuje pravo na odmitnuti objednavek,
v nichz se vyskytuji prokazatelné chybna data resp. udaje
poskytnuté pofadatelem zajezdu, tj. ty nezavazné objednavky,
u nichz je kontrolou zaméstnanct SAT zji§téna chyba dat na
strané poradatele zajezdu.

2.1.3. Klientovi je sdélena celkova cena zajezdu véetné dani,
poplatkt nebo jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych
pfipadnych dalSich nakladd nebo, nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zpusobem vycislit pfed uzavienim smlouvy, druh
dalSich nakladl, jez mu mohou jesté vzniknout. SAT si
vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen a dal$ich udajd
z davodu uvedenych v 2.1.1. Aktualni platnou cenu zajezdu
SAT vzdy u poradatele zajezdu ovéFi v momenté knihovani, tj.
provedeni rezervace zdjezdu u pofadatele. Cenu zajezdu
uréuje a potvrzuje poradatel zajezdu.

2.1.4. SAT nabizi klientdm moznost uzavfit s  vybranym
pofadatelem zajezdu smlouvu o zéjezdu. Klient bere na védomi
a souhlasi, Zze prava a povinnosti ze smlouvy o zajezdu vznikaji
pouze poradateli zajezdu a klientovi, fidi se obchodnimi
podminkami pofadatele zajezdu, pfi¢emz SAT v tomto vztahu
vystupuje pouze jako zprostfedkovatel.

2.1.5. Klient bere na védomi, Ze za poskytnuti zajezdu dle
smlouvy o zdajezdu nese odpovédnost vyhradné poradatel
zajezdu dle svych obchodnich podminek, nikoli SAT, ktera neni
pofadatelem zajezdu. SAT neodpovida za fadnou a v€asnou
realizaci zajezdu a ani za zplisobeni Urazu, onemocnéni, ztratu
ani poSkozeni véci &i jiného majetku klienta v souvislosti se
zajezdem, nebot SAT je zprostfedkovatelem.

2.1.6. Klient bere na védomi, Ze pofadatelé zajezdl si vyhradili
pravo na zménu Udajl o zajezdech uverejnénych na webovych
strankach SAT a ze zavazné udaje o vybraném zajezdu budou
obsazeny v navrhu smlouvy o zajezdu. Klient bere na védomi,
Z7e SAT nenese odpovédnost za spravnost a aktualnost dat

poskytnutych poradatelem a prezentovanych na webovych
strankach SAT, ktera ji poskytuji o zajezdech poradatelé
zajezdu, a to véetné fotografii k zajezdim. Klient méa pravo
vyzadat si od SAT dalSi informace k nabizenému zajezdu.
SAT Klientovi tyto dalSi klientem pozadované informace
poskytne, jakmile je ziska od poradatele zajezdu.

poskytuje SAT tzv. obecné informace k ubytovacim zafizenim
a zajezddm, v pfipadé, Ze jsou k dispozici. Tyto obecné
informace obvykle sdruzuji informace od riznych poradatell
zajezdu k témuz ubytovacimu zafizeni a sluzbam v zafizeni
poskytovanych. Tyto obecné informace jsou neoficialnim,
pravné nezavaznym, informativnim a doplfiujicim popisem
zafizeni a sluzeb. Klient je povinen seznamit se s konkrétnim
popisem zajezdu a konkrétnich sluzeb do zajezdu zahrnutych,
ktery k zajezdu poskytuje dany poradatel a ktery je na webu
k dispozici pro kazdy jednotlivy termin zajezdu. Pokud se
obecné informace li§i od informaci pofadatele zajezdu, plati
informace poradatele.

2.2. SAT je opravnéna zprostfedkovavat téz prodej
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelafr nebo cestovni agenturu. Klient v takovém pfipadé
uzavira se SAT smlouvu, tzv. Potvrzeni o zavazném objednani
sluzeb.

2.3. SAT ma koncesni listinu na €innost ,Provozovani cestovni
kancelare“. Pokud je pofadatelem zajezdu SAT, pak je ve
smlouvé o zajezdu jako pofadatel uveden a smluvni vztah se
fidi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

OBJEDNAVKA

2.4. Objednavku zajezdu je klient opravnén provést
prostfednictvim tzv. ,on-line” formulafe na webovych strankach
SAT (www.dovolena.cz, www.eurovikendy.cz,
www.studentagency.cz) nebo tzv. ,off-line“, tj. telefonicky,
faxem Ci e-mailem nebo osobné ve kterékoliv provozovné SAT.

2.5. Pokud ma objednavka zajezdu vSechny potfebné
nalezitosti a pofadatel zajezdu potvrdi, Ze zajezd je volny, SAT
provede u pofadatele zajezdu rezervaci vybraného zajezdu pro
klienta. Toto je mozné ucinit pouze v pribéhu provozni doby
SAT a zaroven provozni doby poradatele zajezdu, jez se
mohou liSit.

V pfipadé, Ze pofadatel zajezdu rezervaci:

a) nepotvrdi z divodu vyprodani kapacit nebo nenaplnéni
minimalni kapacity zajezdu, SAT o této skutecnosti klienta
informuje bez zbyte¢ného odkladu,

b) potvrdi, SAT klienta informuje o délce platnosti rezervace a
zaSle mu pokyny k uzavieni smlouvy o zajezdu na vybrany
zajezd,

¢) nepotvrdi z divodu pozadavku na okamzity, tj. pfimy nakup
bez provedeni pfedbézné rezervace, pozada SAT klienta,
v pfipadé jeho trvajiciho zajmu o dany zajezd, o uhrazeni
aktualné platné a SAT znamé ceny zajezdu na ucet SAT
jako zalohy a o podepsani navrhu smlouvy o zjezdu. Po
pfipsani ¢astky na Uucet SAT a obdrzeni klientem potvrzené
smlouvy o zajezdu provede SAT pro klienta zavazny nakup
zdjezdu u poradatele zajezdu; jakmile pfi zavazném
nakupu pofadatel navrh smlouvy potvrdi, je smlouva o
zajezdu uzaviena;
PFimy nakup zajezdu bez pfedchozi rezervace nemusi byt
poradatelem zajezdu potvrzen. Pak SAT postupuje takto:

cl1) neni-li pfimy nakup potvrzen napf. z divodu vyprodani
kapacit, pak SAT vrati klientovi jim uhrazenou ¢&astku
v plné vySi, a to stejnou formou, jakou bylo uhrazeno
klientem, ve Ihatach stanovenych zakonem, a smlouva o
zajezdu nenabyva platnosti;

¢2) neni-li ndkup potvrzenz dlvodu vyprodani kapacit zajezdu
v dané cenové hladiné a nakup Ize potvrdit pouze za vysSi,
popf. nizsi cenu, pak SAT informuje o této skutecnosti
klienta bez zbyte¢ného odkladu a dle pfani klienta nakup
pro klienta sjednava po uhrazeni navySené ceny klientem
a klientem podepsané smlouvy o zajezdu, resp. SAT vraci
preplatek vznikly s uhradou nakupovaného zajezdu.

2.6. V  nékterych pfipadech je nutné, aby SAT zajezd
poptavany klientem nejdfive vyzadala u pofadatele zajezdu.


http://www.dovolena.cz/
http://www.eurovikendy.cz/
http://www.studentagency.cz/

V takovém pfipadé je SAT opravnéna od klienta pozadovat
sloZeni zalohy az do vySe 100 % pfedpokladané ceny zéjezdu.
V  pfipadé neuspésné rezervace takového zajezdu bude
slozena zaloha vracena klientovi zpét v pIné vysi bez
zbyte€ného odkladu.

Klient bere na védomi, ze v pfipadé UspéSné rezervace
takového zajezdu ,na vyzadani“ u pofadatele, se po potvrzeni
rezervace poradatelem stava rezervace ,ha vyzadani*
automaticky zavaznou objednavkou a vztahuji se na ni storno
podminky pofadatele.

2.7. Nestanovi-li navrh smlouvy o zajezdu jinak, rozumi se
cenou ,za dité“ cena platna pro dité na jedné pristylce
v doprovodu dvou dospélych osob. Vékovou hranici ditéte
uruje poradatel zajezdu.

Neni-li stanoveno jinak, je cena zajezdu za osobu uvadéna
poradatelem a na webovych strankach vzdy cena zajezdu za
osobu ubytovanou ve dvoultGzkovém pokoji pfi obsazenosti
pokoje dvéma osobami. SAT u poradatele zajezdu vzdy ovéfi
aktualni cenu zéjezdu pro samostatné cestujici osobu resp.
cenu ubytovani v jednoldzkovém pokoji.

2.8. Je-li k zdjezdu poradatelem zajezdu nebo SAT nabizeno
vice moznosti slev (napf. Casova, seniorska aj.), pak tyto
jednotlivé slevy mezi sebou nelze scitat, neni-li ve smlouvé
vyslovné dohodnuto jinak. V tomto pfipadé SAT doporudi
klientovi pro né&j nejvyhodnégjsi slevu &i aktualné mozZnou
kombinaci slev.

2.9.1 Planuje-li klient pfepravu nadmérnych, sportovnich &i
jinych nez béznych zavazadel nebo prepravu zvifat, je klient
povinen SAT informovat v dobé& provedeni nezavazné
objednavky. SAT ovéfi moznost prepravy takovych zavazadel
u poradatele zajezdu a cenu v pfipadé, Ze pfeprava je mozna.
Pfeprava takovych zavazadel je vzdy na zpétné potvrzeni
pofadatele resp. dopravce. Zavazné objednani prepravy
takovych zavazadel provede SAT az po uhrazeni poplatku
stanoveného poradatelem resp. dopravcem klientem.

2.9.2 Klient je povinen nahlasit SAT eventualni zdravotni
omezeni, které mohou ovlivnit Cerpani sluzeb zajezdu.

2.10 SAT si vyhrazuje pravo neposkytnout bonusy, darky a jiné
sluzby poskytované SAT k zakoupenému zajezdu zdarma
individualnim cestujicim nebo spoleéné cestujicim skupinam
nad 4 osoby. Bonusy, darky a jiné sluzby poskytované SAT
k zakoupenému zajezdu zdarma se poskytuji dle principu ,1
bonus na 1 smlouvu o zajezdu“ a nescitaji se. Na bonusy
poskytované zdarma neni pravni narok.

Marketingové akce, slevové akce a jiné podobné akce SAT
vztahujici se na prodej zajezdl vyhlasené a vefejné inzerované
pod znackou portalu dovolena.cz plati jednorazove, tj. pro
jeden nakup uskutecnény klientem, pfi¢emz platnost takoveé
akce je 3 mésice od jeji prvni vefejné prezentace, pokud
v podminkach akce neni uvedeno jinak.

2.11. Po vybéru zajezdu z nabidky SAT zasle SAT klientovi e-
mailem, faxem nebo postou navrh smlouvy o zajezdu
obsahujici udaje z objednavky zajezdu a rezervace provedené
u poradatele zajezdu a dal$i informace tykajici se vybraného
zajezdu, a to vCetné zavazné ceny zdjezdu, smluvnich
podminek pofadatele zajezdu, pfisluSsného formulafe dle
vyhlasky &. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé
typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb a certifikatu
pojisténi poradatele proti upadku, a déle obecné udaje o
pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu v€etné pribliznych
Ihat pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadavcich statu
uréeni.

2.12. Po pfedchozi dohodé se SAT muze klient uzavfit smlouvu
o zajezdu prostiednictvim prostfedkud elektronické komunikace
na dalku. Smlouva o zajezdu se v tomto pfipadé uzavira pres
webové rozhrani a dalSich webovych strankach provozovanych
SAT, pficemz v takovémto pfFipadé elektronické potvrzeni
nabidky zajezdu klientem, nahrazuje podpis klienta na smlouvé
0 zajezdu. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze
objednavka zajezdu se pro néj stava zavaznou okamzikem
uhrazeni zalohy &i ceny zajezdu na Géet SAT, podpisem navrhu

smlouvy o zajezdu nebo elektronickym potvrzenim smlouvy o
zdjezdu. Zavazna objednavka klienta je pak prfedana
k potvrzeni pofadateli zajezdu. Jakmile je zavazna objednavka
resp. smlouva o zdjezdu podepsana klientem potvrzena
poradatelem, vstupuje smlouva o zajezdu v platnost.

2.13. Klient je povinen dorucit SAT kompletni smlouvu o
zajezdu opatfenou jeho podpisem nebo elektronické potvrzeni
smlouvy o zajezdu spolu s dokladem o zaplaceni ceny zajezdu
pred uplynutim doby platnosti rezervace, jinak rezervace
zanikne, smlouva o zajezdu nebude uzaviena a v pfipadé
trvajiciho zajmu o zajezd bude nutné provést novou rezervaci
zajezdu, pficemz SAT nemuze zarucit platnost pavodni
nabidky.

2.14. Klient svym podpisem navrhu smlouvy o zajezdu nebo
elektronickym potvrzenim smlouvy o zajezdu stvrzuje, ze
zéjezd zavazné objednava a ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu zaslany
smluvni podminky pofadatele zajezdu, které tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zdajezdu, ze s témito podminkami
seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi klient i ostatni
cestujici souhlasi,

b) mu byly pfed uzavienim smlouvy o zajezdu predany
informace s podrobnym vymezenim zajezdu, zejména
informace tykajici se ubytovani, jeho polohy, kategorie,
dale informace o druhu, charakteru a kategorii dopravniho
prostfedku a cesty, a dale o zplisobu a rozsahu stravovani,
pfipadné o dalSich sluzbach, pokud jsou souc¢asti zajezdu;
v8echny sjednané sluzby jsou na smlouvé o zajezdu
uvedeny,

c) mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
uzavieném pojisténi pofadatele proti Upadku cestovni
kancelafe, zejména oznaceni pojiStovny, podminky
pojisténi a zplisobu oznameni pojistné udalosti,

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018

Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy zajezdd a

spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu, véetné pfibliznych Ihit pro vyfizeni
viz, a dale udaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni,

f) mu byl prfedan poradatelem kontakt na mistniho zastupce
pofadatele (mize byt nahrazen kontaktem na
zprostredkovatele).

g) mu byl sdélen udaj o nejniz§im poctu osob nutnych k
uskute€néni zajezdu,

h) mu byl sdélen Udaj jak se v misté pobytu spoijit s nezletilou
osobou nebo osobou, ktera o ni v misté pobytu pecuje,

i) seseznamils podminkamicestovniho pojisténi, pokud mu
bylo vystaveno,

j) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to i ve prospéch

dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalSi cestujici osoby klienta

k jejich prihlaSeni a ucasti na zajezdu fadné povérily.

2.15. Smlouva o zajezdu vstupuje v platnost a v G¢innost
okamzikem, kdy ji potvrdi pofadatel zajezdu.

2.16. V  pfipadé, Ze poradatel zajezdu navrh smlouvy o
zgjezdu tj. zavaznou objednavku klienta nepotvrdi, smlouva o
zajezdu neni uzaviena. SAT je povinna o tom klienta pisemné
informovat bez zbyte¢ného odkladu a je povinna vratit klientem
zaplacenou zalohu &i cenu zajezdu bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak v zakonné Ihaté od okamziku, kdy se SAT
dozvi, Ze pofadatel zdjezdu navrh smlouvy o zdjezdu
nepotvrdil.

2.17. Uzaviena smlouva o zajezdu nahrazuje potvrzeni o
zajezdu. LiSi-li se udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo
v potvrzeni o zajezdu (dale jen ,smlouva o zajezdu®) od udajl
uvedenych v obecném popisu zajezdu nebo nabidkach SAT,
plati a zavazné jsou udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu.
Klient svym podpisem nebo elektronickym potvrzenim smlouvy
0 zajezdu potvrzuje spravnost Udaju o cestujicich na smlouvé
o zajezdu a zaroven kontroluje, Ze vyjmenované sluzby
odpovidaji objednavce. V pfipadé nesrovnalosti je klient
povinen SAT bez odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o
zajezdu svym podpisem nebo elektronickou formou bez
podpisu potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v souladu s jeho
pozadavky.



2.18. Postoupeni smlouvy o zajezdu

a) Splnuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, maze ji
klient smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé klienta je
vUci pofadateli G€inna, dorugi-li ji klient o tom véas oznameni v
textové podobé& spolu s prohlaSenim nového Kklienta, ze
s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze spini podminky
UcCasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru€eno alespori
7 dnu pred zahajenim zajezdu.
b) Pofadatel nebo SAT sdéli klientovi skutecné naklady
spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu; tyto naklady
nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né
vynaloZené na postoupeni smlouvy o zajezdu, a tyto naklady
klientovi dolozi.

c) Klient a novy klient jsou zavazani spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k uUhradé jakychkoli
dodate¢nych naklad, které poradateli v souvislosti se zménou
v osobé klienta vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni
poplatek a poplatek za zménu letenky nebo nakup letenky
nove).

2.19. Pokyny k zajezdu

Poradatel dorug¢i klientovi nejpozdéji sedm dnu pred zahajenim
zajezdu podrobné pokyny pro cestu, nejsou-li obsazeny ve
smlouvé nebo v katalogu, ktery klientovi pfedal. Jedna se o
Udaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména Udaje o
planovanych c¢asech odjezdu, popfipadé o I|hatach pro
odbaveni, planovanych €asech zastavek, dopravnim spojeni
a prijezdu. Ve stejné |haté preda poradatel klientovi nezbytné
stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro
poskytnuti fakultativnich vylett nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskute¢néni zajezdu tfeba. K doruceni dochazi elektronicky
emailem nebo postou na uzemi Ceské republiky, dle
pozadavkU poradatele, a to bud’ pfimo jim nebo prostfednictvim
SAT. V pfipadé, Ze klient pozaduje zaslani pokynd mimo
Ceskou republiku nebo zaslani ve zrychleném rezimu, budou
mu Uctovany poplatky dle zptsobu doruc¢eni. Tuto informaci
musi nahlasit v dostate€ném predstihu, aby se takové doruc¢eni
stihlo realizovat.

2.20. Klient bere na védomi, zZe:

a) je povinen fidit se pokyny pofradatele zajezdu k nastupu
na zajezd a dalSimi instrukcemi vydanymi pofadatelem
v souvislosti se zakoupenym zajezdem, zejména je
povinen dostavit se k nastupu na zajezd dle pokynd, tj.
vzdy s dostateCnym predstihem a uzplsobit tomu svoji
individualni dopravu do mista nastupu na zajezd;
Upozorfiujeme, Ze v pfipadé, Ze klient z jakychkoliv pfic¢in
nenastoupi na let stanoveny v pokynech, vystavuje se
riziku, Ze leteckd spolecnost/ poradatel z duvodu
nenastoupeni na tento let, zrusi ndvazné bez nahrady i
zpatecni let z destinace.

b) je povinen pisemné informovat SAT, pokud nejpozdéji Sest
dnu pred zacatkem zajezdu pokyny od poradatele zajezdu
nebo SAT neobdrzi;

c) v pfipadé nakupu zajezdu resp. jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, kdy pofadatelem zajezdu resp.
poskytovatelem sluzby je cestovni kancelarf se sidlem nebo
mistem podnikani v jiném c¢lenském staté EU nebo
v jiném staté tvoficim Evropsky hospodafsky prostor,
obdrzi klient cestovni doklady v cizim jazyce doplnéné
pravodni dopisem SAT v ¢estiné. SAT na zadost klienta
provede seznameni klienta se znénim dokladd v  cizim
jazyce nebo pfislusné doklady klientovi na jeho Zadost
prelozi.

d) klient ma povinnost si zkontrolovat pokyny k odbaveni na
zéjezd ihned po jejich doruceni a upozornit SAT na
pfipadné rozpory s udaji na uzaviené smlouvé o zajezdu
bez prodleni.

2.21. Platba

Klient je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho zahajenim a
ceny jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni
ceny se povazuje podle formy Uhrady den prevzeti hotovosti €i
platby platebni kartou anebo den pfipsani platby na uc¢et SAT.

Za bézné zajezdy objednavané vice nez jeden kalendarni
mésic pred zahdjenim zajezdu zaplati klient zpravidla 50%

z konecné ceny zajezdu, evt. 50% z celkové ceny zajezdu
pred slevou, nasledné pak zpravidla jeden kalendafni mésic
pfed nastupem na zajezd doplati zbylou ¢astku do konec¢né
ceny zajezdu. Presny rozpis plateb zalohy a doplatkd uréi SAT
dle aktudlnich podminek a pozadavkd stanovenych
poradatelem zajezdu a budou uvedeny ve smlouvé o zajezdu
resp. faktufe. Zajezdy typu "last minute" a zajezdy objednavané
méné nez jeden kalendarni mésic pfed uskutecnénim zajezdu
hradi klient jednorazové v plné vysi SAT.

2.22. Terminy pro platbu zalohy, splatek a doplatku ceny jsou
pro klienta zavazné a nese za né plnou odpovédnost sam; SAT
neodpovida za nasledky zpozdéné platby ze strany klienta
(napf.  navySeni  stornopoplatk(i,  zruSeni  rezervace
objednaného zajezdu poradatelem, tj. odstoupeni pofadatele
zajezdu od smlouvy o zajezdu).

2.23. V  pfipadé, ze klient zajezd hradi v  jednotlivych
splatkach (tj. zaloha a doplatek, evt. doplatky) dle stanoveného
platebniho kalendare poradatele resp. SAT a neuhradi-li
splatku v souladus dohodnutym platebnim kalendarem, pak
si SAT vyhrazuje pravo zajezd objednany u pofadatele zrusit,
tak, aby dalSim prodlenim nevznikaly SAT a klientovi dalSi
naklady spojené s narustem stornopoplatk(i. Zaloha dosud
klientem uhrazend bude pouzita na uhradu vzniklych
stornopoplatki. O zruSeni objednavky zajezdu, resp.
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu z duvodu neuhrady
jednotlivych splatek klientem bude klient bez zbyte¢ného
odkladu pisemné informovan.

2.24. Storno

Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku resp.
rezervaci zajezdu nebo sluzeb bez stornopoplatkd v pripade,
Ze tak ucini do okamziku sloZeni zalohy a podpisu navrhu
smlouvy o zajezdu. Po podpisu smlouvy o zajezdu v pfipadé
zéjezdu Ci smlouvy v pfipadé jednotlivych sluzeb a uhradé
zalohy ¢i celé ¢astky maze klient odstoupit od takové smlouvy
pouze dle storno podminek pofadatele zajezdu resp.
poskytovatell sluzeb.

Odstoupeni musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou
s podpisem klienta a zaslano do SAT bez zbyte¢ného odkladu
v provozni dobé SAT. Pro stanoveni vySe stornopoplatku,
pokud nastalo, je rozhodujici &as doru€eni odstoupeni
poradateli zajezdu resp. poskytovateli sluzeb, je tedy tfeba brat
v Uvahu provozni dobu SAT, provozni dobu poradatele
z4jezdu a rovnéz Cas nezbytné nutny ke zpracovani odstoupeni
na strané SAT, pokud je zasilano SAT.

2.25. Storno zavazné objednavky zajezdu resp. platné smlouvy
0 zajezdu se fidi storno podminkami pofadatele zajezdu a jim
stanovenymi Ihdtami a vysi storna.

2.26. SAT si vyhrazuje pravo na zru$eni bonust, dark( a jinych
sluzeb poskytnutych SAT klientovi k zakoupenému zajezdu,
pokud klient tyto bonusy k zajezdu prokazatelné nevyuzije
(napf. z dlvodu storna zajezdu).

2.27. V  pfipadé storna zajezdu, u kterého byl klientovi
poskytnut bonus ve formé slevy zajezdu, bude klientovi
vracena cCastka dle storno podminek poradatele zajezdu
ponizena o poskytnutou slevu.

2.28. V pfipadé, ze poradatel zajezdu je SAT, pfed zahajenim
zajezdu muze klient od smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy,
avSak SAT jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li klient
svou povinnost. S vyjimkou situaci vyjmenovanych nize je
klient povinen uhradit SAT v souvislosti s odstoupenim
odstupné stornopoplatky (odstupné) uvedené na dané smlouvé
0 zajezdu, a SAT je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vratit veskeré jim
nebo v jeho prospéch uhrazené platby sniZzené o odstupné.

Klient neni povinen SAT platit odstupné v téchto pfipadech:
a) SAT zvysila cenu zajezdu o vice nez osm procent;

b) vnéjSi okolnosti nuti SAT podstatné zménit nékterou
z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v



zajezdu;
c) SAT nemUze splnit zvlastni poZzadavky klienta, které pfijala;

d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu
osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;

e) SAT odstoupila poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni
minimalniho poctu UGastniki a tuto skutecnost oznamila
klientovi ve Ih(té: 1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred
zahéjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3.
Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich méné nez dva dny;

f) SAT odstoupila poté, co ji vplnéni zavazku branily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu
oznamila klientovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu.

V uvedenych pfipadech je SAT povinna klientovi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od
smlouvy o zajezdu, vratit veSkeré platby uhrazené klientem
nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika
SAT vuéi klientovi povinnost k nahradé Skody.

Zmeéna smlouvy o zajezdu

a) SAT si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve
svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je SAT povinna
klientovi oznamit v textové podobé& jasnym a srozumitelnym
zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaiji klientovi pravo na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

b) Nuti-li vnéjSi okolnosti SAT podstatné zménit nékterou
z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu nebo nemuze-li
CK splnit zvlastni pozadavky klienta nebo navrhne-li SAT
zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm procent, mize klient
navrh pfijmout nebo muze odstoupit od smlouvy o zajezdu ve
Ihaté v ni stanovené, aniz by musel hradit odstupné za
pred€asné ukonéeni zavazku. Lhdta pro odstoupeni nesmi byt
krat$i nez pét dnl a musi skoncit pred zahajenim zajezdu.
Spole¢né s predloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi
SAT klientovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a
bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové
podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b)
Ihatu, v niz maze SAT odstoupit od smlouvy o zajezdu, c)
dusledky pro klienta, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu,
a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Dojde-
li v dusledku zmény zavazku ke snizeni jakosti nebo nakladu
zajezdu, ma klient pravo na pfiméfenou slevu. Znamena-li
zména zvysSeni ceny zajezdu a klient doplatek neuhradi ve
stanovené |h(té, ma SAT pravo od smlouvy odstoupit.

c) Zmény Casl odjezdu nebo pfijezdu uvedené ve smlouvé o
zdjezdu by mély byt povazovany za vyznamné, pokud by
cestujicimu zplsobily znaéné nesnadze nebo dal$i naklady,
napfiklad v pfipadé zmeén v pfepravé nebo ubytovani.

d) Neodstoupi-li klient od smlouvy o zdjezdu v uréené Ihaté,
plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni néleZitosti
osob nutny k uskute¢néni zajezdu a IhGtu, béhem niz muze
SAT odstoupit od smlouvy o zajezdu nebo vySe odstupného
mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem klienta.

2.29. Poradatel odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma
povinnost poskytnout klientovi pomoc v nesnazich v rozsahu
uréeném platnou legislativou.

2.30. Cestovni doklady

Klient je povinen:

a) v dostateCném Casovém predstihu, nejlépe vS8ak pred
provedenim zavazné objednavky zajezdu, u sebe a vSech
dalSich cestujicich osob v€etné déti zkontrolovat platnost
cestovnich dokladll a zajistit splnéni podminek vstupu do
vSech cilovych a tranzitnich destinaci, které béhem
zajezdu navstivi, zejména vstupni formality a vizové
pozadavky. Klient bere na védomi, Zze SAT ani poradatel
zdjezdu nenesou odpovédnost za pfipadnou Skodu

vzniklou v  disledku odmitnuti vstupu klienta ¢i dalSich
cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitni destinace ¢i
odmitnuti odbaveni k pFepravé do takové destinace;

b) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud nejsou
soucasti zajezdu;

c) zajistit, aby jak klient, tak i dalSi cestujici osoby splfiovaly
zdravotni ¢i jiné pozadavky potfebné pro cestu ¢i pobyt ve
vSech cilovych i tranzitnich destinacich;

d) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
pfislusnych zemi pobytu i tranzit;

e) splnit ofkovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi
cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodni
zdravotnické predpisy.

2.31. Klient bere na védomi, ze SAT nenese odpovédnost za
spravnost, Uplnost a aktudlnost informaci poskytnutych
klientovi poradatelem o pasovych a vizovych pozadavcich,
IhGtach pro jejich vyfizeni, a dale o pozadavcich na zdravotni
doklady potfebné pro cestu a pobyt dle bodu 2.11 téchto VOP.
SAT klientdm doporucuje ovéfit si tyto informace i u jinych
zdroju, které Ize povazovat za duvéryhodné, zejména u
Ministerstva  zahraniénich ~ véci a  konzulatech ¢&i
velvyslanectvim pfisluSnych zemi, které klient v ramci zajezdu
ma navstivit.

2.32. NAROKY Z VAD ZAJEZDU A JEJICH UPLATNENI
(Reklamace)

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou o
z4jezdu. Reklamaci vad zajezdu uplatni osoba, ktera uzavrela
smlouvu o zajezdu, ji zplnomocnény zastupce nebo U€astnik
zajezdu pfimo u pofadatele zajezdu nebo u poradatele zajezdu
prostfednictvim SAT. Postupy pro reklamaci jsou upraveny
v obchodnich podminkach pfislusného poradatele zajezdu.

Ma-li zajezd vadu, je klient povinen ji vytknout pofadateli bez
zbyte€ného odkladu, idealné na misté samém napfiklad
delegatovi nebo na recepci ubytovaciho zafizeni. Klient
zaroven ur¢i pfiméfenou |hatu k odstranéni vady, ledaze
poradatel odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité
napravy. Klient ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim
SAT. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji klient bez zbyteéného
odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu
a trvani vady. Pozaduje-li klient pfipadné v dasledku vad
zajezdu slevu, doporucuje SAT, aby klient pozadavek vznesl
bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni zajezdu, pisemné a k
zadosti kromé popisu vady a jejiho FeSeni pfipojil reklamaéni
protokol z mista pobytu potvrzeny delegatem pofadatele
zajezdu, pfipadné dalsi relevantni doklady, napf. fotografie, za
predpokladu Ze je ma k dispozici. SAT klientovi doporucuje si
takovy zapis na misté pofidit a potvrdit. Promi€eci IhGta pro
pravo klienta na slevu je dva roky.

a. Poradatel odstrani vadu zajezdu, ledaZze to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich
sluzeb. Neodstrani-li pofadatel vadu v ur¢ené Ihté, ma klient
pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu nezbytnych
nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mGze klient odstoupit od
smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného (storno).

b. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
porfadatel bez dodateénych nakladd pro klienta vhodné
nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez
jaka byla sjednana ve smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat klienta do mista
odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplsobem. Je-li
navrhované nahradni feSeni nizSi jakosti nez jakou urCuje
smlouva o zajezdu, poskytne pofadatel klientovi pfiméfenou
slevu. Klient muze navrhované nahradni feSeni odmitnout
pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o
zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V
této situaci je poradatel povinen, pokud zajezd zahrnuje
pfepravu, poskytnout klientovi bez zbyte¢ného odkladu a bez
dodate¢nych naklad pro klienta rovnocennou prepravu do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.



c. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
zajistit navrat klienta v souladu se smlouvou o zajezdu, nese
pofadatel naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho
klienta. Pofadatel se nem(ze odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemlze
podle platnych pravnich predpist Unie odvolat pfislusny
dopravce.

d. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké
pfepravé uplatiiuje klient i v pfipadé zajezdu ihned pfimo
u dopravce.

2.33. V pfipadé zjisténi vad zajezdu (ij. sluzeb poskytnutych
poradatelem zajezdu), kdy poradatelem zajezdu je cestovni
kancelar se sidlem nebo mistem podnikani v jiném ¢lenském
staté EU nebo v jiném staté tvoficim Evropsky hospodaisky
prostor je klient opravnén tyto vady reklamovat u poradatele
zajezdu, pficemz Ihity jsou ur€eny pravem statu sidla
poradatele. Pficemz poradatel zajezdu je povinen vyjadfit se
k  reklamaci v  zakonné |huté. SAT doporucuje podat
reklamaci pisemnou formou. Klientovi se doporucuje k
reklamaci pripojit reklamacni protokol z mista pobytu potvrzeny
delegatem poradatele zajezdu, pfipadné dalSi relevantni
doklady, napf. fotografie, jsou-li k dispozici. SAT klientovi
doporuduje si takovy zapis na misté pofidit a potvrdit delegatem
¢i recepci ubytovaciho zafizeni.

2.34. Reklamaci vad zajezdu mize klient (doporucujeme
pisemné) uplatnit také prostfednictvim SAT. Klient bere na
védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky vaci
SAT, ktera je mu v Fizeni o reklamaci pouze napomocna jako
prostfednik. Klient bere dale na védomi, ze i v pfipadé predani
reklamace poradateli zajezdu prostfednictvim SAT spada
reklamace vyhradné do kompetence poradatele zajezdu a SAT
nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.
Klient bere dale na védomi, Ze v pfipadé pfedani reklamace
poradateli zajezdu, spada reklamace vyhradné do kompetence
poradatele zajezdu a Fidi se podminkami dle platnych zakont
v zemi sidla pofadatele zajezdu. SAT bude s klientem pribézné
v kontaktu a bude k dofeSeni reklamace napomocna. Bude-li v
ramci reklamaéniho fizeni klientovi pfiznana finanéni
kompenzace, ktera bude ze strany pofadatele zajezdu
prevedena na ucet SAT, bude tato kompenzace klientovi
poslana bez prodieni.

2.35. Klient bere na védomi, Zze v prfipadé, ze z&da podani
reklamace zajezdu u poradatele zajezdu prostfednictvim SAT,
musi SAT jim podanou z&dost o reklamaci vzdy pisemné
potvrdit jako pfijatou. Neni-li pfijeti reklamace ze strany SAT
klientovi pisemné potvrzeno, povazuje se reklamace za
nedorucenou a neni tedy zahgjeno reklamacni fizeni. Pro
pisemné podani reklamace zajezdu prostfednictvim
elektronické posty je klientovi k dispozici email:
reklamace@dovolena.cz.

2.36. Predmétem reklamace mohou byt pouze ty sjednané
sluzby, které jsou klientem hrazené. Sluzby oznacované jako
bonus, darek apod., které jsou klientovi poskytnuté zdarma,
nelze reklamovat.

2.37. Klient ma mozZnost k zakoupenému zajezdu jako
nenarokovy bonus vyuzit linkovou autobusovou nebo
vlakovou dopravu provozovanou spole¢nosti Regiodet ze
skupiny STUDENT AGENCY holding k.s., a to zdarma nebo se
slevou ke své individualni  prepravé na/z  misto/a
odletu/odjezdu. Pocet bonusovych mist pro klienty SAT v
jednotlivych spojich autobusové nebo vlakové dopravy je
omezeny. Po naplnéni kapacity je mozné misto ve spoji
zakoupit za standardni cenu. Tato dopliikova doprava neni
soucasti zajezdu a fidi se Smluvnimi pfepravnimi podminkami
dané prepravni spolecnosti. Klient se zavazuje respektovat
doporuéeni pofadatele a SAT tykajici se vhodnych ¢&asu
odjezdl a pfijezdu takto zvolené dopliikové dopravy a
zavazuje se planovat pfepravni ¢asy k odjezdu/odletu tak, aby
se na misto odletu/odjezdu dostavil s dostateCnym tj.
pozadovanym ¢asovym piedstihem pfed nastupem na zajezd
dle pokyntl poradatele nebo SAT. SAT nenese odpovédnost za
pfipadné Skody v dusledku nedostaveni se klienta véas na

misto odletu/odjezdu zajezdu.

2.38. SAT v nékterych pfipadech poskytuje k zakoupenému
zajezdu jako nenarokovy bonus ,parkovani na vybranych
letiStich po dobu dovolené zdarma nebo se slevou “. V pfipadé
vyuziti tohoto bonusu upozorfiujeme klienty, Zze SAT vzdy tento
bonus vztahuje ke konkrétnimu SAT doporu¢enému parkovisti
u daného letisté. Vyuziti jiného parkovisté je na rozhodnuti
klienta a vyuzitim jiného parkovisté klient ztraci bonusovou
sluzbu parkovani, pokud je poskytnuta a nelze tedy po SAT
zpétné pozadovat proplaceni. Uvedeny bonus muze byt
poskytnut i formou slevy ze zajezdu, pfiemz vySe slevy
parkovného se fidi cenou parkovného v dobé koupé zajezdu.
Klient bere na védomi, Zze SAT nemulze ovlivnit aktualni
obsazenost doporu¢ené parkovaci plochy u danych letist, ke
kterym se bonus vztahuje a neruéi tedy za stav, kdy po
pfijezdu na stanovené parkovisté je jeho kapacita obsazena.
Klient se zavazuje dbat pokynd SAT, které se vazou k
dané sluzbé (tzv. pokyny ke sluzbé obdrzené v ramci odbaveni
k zajezdu), at’ uz poskytnuté v podobé& bonusu zdarma nebo
jako sluzby klientem k zajezdu zakoupené a bere na védomi,
Ze neni soucasti zajezdu pofadaného cestovni kancelafi.

2.39. Klient ma pravo po svém navratu ze zéjezdu zaslat
prostfednictvim webovych stranek SAT k zakoupenému
zajezdu recenzi a poskytnout tak informace o kvalité ubytovani
a sluzeb dalSim potencionalnim klientdm SAT. Klient bere na
védomi, Zze SAT je opravnéna recenzi uverejnit dle svého
uvazeni, pfipadné uverejnéni klientem zaslané recenze
odmitnout bez uvedeni divodu. O odmitnuti uvefejnéni
recenze neni SAT povinna klienta informovat. Odeslanim
recenze dava klient souhlas k uvefejnéni této recenze na
webech pouzivanych SAT. Zaroven klient souhlasi s tim, ze
SAT muze doruené recenze upravit tak, aby v nich nebyly
uvedeny napf. nevhodné vyrazy, konkrétni nazvy poradateld,
leteckych spole€nosti nebo jina konkrétni jména.

2.40. Odpovédnost za Skodu a Ujmu

a. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé uplatiiuje klient i v pfipadé zajezdl ihned pfimo
u dopravce.

b. Klient je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
pfedchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich klientd,
poradatele, SAT a jejich obchodnich partnera.

c. Poradatel odpovida za $kodu a ujmu, ktera byla zplsobena
tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani
tehdy vSak neodpovida za $kodu, pokud byla zpUsobena
klientem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vdli
poskytovatele.

d. Umozfuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR véazana,
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi pofadatel Skodu
jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost pofadatele hradit Skodu
je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné $kody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

e. Vznikla-li pofadateli $koda porusenim povinnosti klientem,
napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému
nebo zranénému Kklientovi, feSenim ztraty jeho cestovnich
dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku,
je klient povinen tuto Skodu nahradit.

2.50. Pojisténi

SAT doporucuje klientdm, aby si pro ucely kryti nakladd
spojenych s ukonlenim zavazku ze smlouvy o zajezdu
(pojisténi storno zajezdu z akutnich zdravotnich ddvodi) nebo
nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu,
nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi lécebnych vyloh v
zahrani€i) sjednali pro svoji cestu odpovidajici pojisténi.

3. Podminky pro zprostredkovani letecké prepravy osob

3.1.SA zprostftedkovava pro klienty moznost uzavfit s
vybranym dopravcem Smlouvu o letecké prepravé osob a
o poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (,Smlouvy*)
pouze na zakladé téchto obchodnich podminek uc€innych v
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okamziku uzavfeni Smlouvy.

3.2.Klient bere na védomi, ze uzavienim Smlouvy vznikaji
prava a povinnosti tykajici se Letecké prepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb klientovi a dopravci. SAT vystupuje ve
vztahu mezi klientem a dopravcem pouze jako
zprostfedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

3.3.Klient bere na védomi, Zze SAT nezajiStuje Leteckou
prepravu ani poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto
divodu neodpovida za fadné a véasné uskutecnéni
Letecké prepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢&i za
zpusobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci Ci
jiného majetku klienta v souvislostis Leteckou pfepravou.

3.4.Klient muze dle své volby provést svoji objednavku letenek,
pfip. souvisejicich sluzeb

a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet
na  webovych strankach ~ www.studentagency.cz,
www.kralovna.cz, www.studentagency.sk, www.letenky.cz,
popf. na dal$ich strankach provozovanych SAT,

b) telefonicky, faxem nebo e-mailem, nebo

c) osobnév provozovné SAT.

3.5.Pfi uzavfeni Smlouvy jakymkoli z vySe uvedenych
zpUsobU je klient povinen na vyzadani predlozit doklad
totoznosti a prokazat dalSi udaje nutné k fadnému
zajisténi Letecké prepravy, napf. pro identifikaci osoby pro
ucely letecké prepravy, pozadavek na prepravu
nestandardnich véci, tj. zejména zvifata, zbrané, sportovni
potfeby. Klient bere na védomi, Ze dopravci mohou v
souladu s jejich pfepravnimi podminkami vyzadovat za
dodate¢nou zménu Udajia, doprovod samostatné
cestujiciho nezletilého ditéte i pfepravu nestandardnich
véci Uhradu poplatkt, pfipadné mohou klienta vyloudit z
prepravy bez naroku na vraceni ceny Letecké prepravy.

3.6.Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line
rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou postou C&i
osobné v provozovné SAT klient Cini zavazné svoiji
objednavku Letecké prepravy, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrzeni
objednavky, a pfipadném jejim potvrzeni ze strany
dopravce (je-li to dle podminek dopravce nutné), je klientovi
zaslano ze strany SAT potvrzeni jeho objednavky s
uvedenim Udaji o objednané Letecké prepravé,
souvisejicich sluzbach, dopravci a celkové ceng, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl pfi
rezervaci, v pfipadé elektronické on-line rezervace, nebo

b) sjednanym zplGsobem (napf. postou, elektronickou
formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou po$tou ¢i osobné v provozovné SAT.

3.7. Klient bere na védomi, ze:

a) do okamziku uhrazeni celkové ceny (tj. ceny zahrnujici
cenu letenky, letiStni, palivové a ostatni poplatky, cenu
dalSich objednanych sluzeb, odménu za zprostfedkovani,
apod.) nebo do okamziku odeslani zavazné objednavky ze
strany klienta, ktery ma se spoleénosti STUDENT
AGENCY TRAVEL dohodnutou platbu na fakturu se
splatnosti, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace
letenky, pfip. dalSich sluzeb, mize byt zménéna.

b) do okamziku vystaveni letenky, pfip. voucheru na dalSi
sluzby, si dopravce vyhrazuje pravo zménit termin pro
vystaveni letenky, zménit vySi ceny letenky, letiStnich
poplatkt nebo dalsich sluzeb. SAT ma v takovém pripadé
narok na doplatek do aktualni vySe ceny letenky pfi jejim
vystaveni.

c) mozné zplsoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb,
zavisi na dobé, do které je tfeba u provedené rezervace
vystavit letenku. Konkrétni Ihttu k zaplaceni ceny letenky
urcuje ke konkrétnimu cenovému tarifu dopravce.

d) za zprostfedkovani moznosti uzaviit smlouvu o letecké
prepravé osob si SAT uctuje poplatek za zprostfedkovani -
transakéni poplatek - dle platného ceniku, na néjz vznika
SAT narok okamzikem potvrzeni rezervace klientem.

3.8. Smlouva mezi klientem a dopravcem je uzaviena:

a) v den, kdy klient po ovéfeni platnosti provedené rezervace
letenky, pfip. dalSich sluzeb, SAT uhradi celkovou cenu.

Den thrady se fidi bodem 1.10 VOP. SAT je povinna
vystavit letenky v den uzavieni Smlouvy. Uhrazenim
celkové ceny klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany SAT
poskytnuty  vSechny potfebné informace (vCetné
stornovacich a reklamacénich podminek) a souvisejici
dokumenty. Klient je povinen seznamit se s podminkami
dopravce pro zménu jiz vystavené letenky (napf. zména
data letu).

b) v den kdy spole¢nost SAT obdrzi zavazny pokyn ze strany
klienta k vystaveni letenky (dale jen ,zavazna objednavka®)
po predchozi nezavazné objednavce klienta a jejim
potvrzeni ze strany SAT, a to v pfipadé klienta, ktery ma se
spole€nosti SAT na zakladé smlouvy nebo obchodni
zvyklosti dohodnutou platbu na fakturu se sjednanou
splatnosti. Zaslanim zavazné objednavky klient potvrzuje,
Ze mu byly ze strany SAT poskytnuty vSechny potfebné
informace (v€etné stornovacich a reklamacnich podminek)
a souvisejici dokumenty. Klient je povinen seznamit se s
podminkami dopravce pro zménu jiz vystavené letenky
(napf. zména data letu).

3.9. Nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy je SAT
povinna predat ¢i zaslat klientovi objednané letenky.

3.10. Veskeré navrhy na zmény &i zruSeni Smlouvy, pokud to
Smlouva ¢&i podminky dopravce pfipoustéji, je Klient
povinen ¢€init u dopravce nebo, pfipoustgji-li to podminky
dopravce, prostfednictvim SAT.

3.11. Klient bere na védomi, ze reklamace Letecké prepravy i
souvisejicich sluzeb je mozno ¢init pouze zplsobem
uvedenym v podminkach dopravce. SAT neni opravnéna
uznavat ani vyfizovat jakékoliv reklamace klienta, které se
tykaji Letecké pfepravy €i souvisejicich sluzeb. Reklamace
je nutné uplatnit pisemné, a, neni-li v reklamacnich
podminkach dopravce uvedeno jinak, bez zbyte€¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti mésicu od uskutec¢néni
Letecké pfepravy nebo od okamziku, kdy méla byt
uskuteénéna, a to pfimo u dopravce, nebo prostfednictvim
SAT.

3.11.1. Za prepravu zavazadel odpovida dopravce. Je-li
zavazadlo poSkozeno, zpozdéno, ztraceno nebo znic¢eno,
odpovida dopravce do vysSe 1 220 EUR. V takovém pfipadé
musi klient co nejdfive podat pisemnou stiznost leteckému
dopravci, a to do 7 dnu a v pfipadé zpozdéni zavazadla do
21 dnd, v obou pFipadech ode dne, kdy bylo zavazadlo
cestujicimu pfedano.

Pokud letecky dopravce, ktery skute¢né provadi let, neni
totozny s leteckym dopravcem uzavirajicim smlouvu, ma
cestujici pravo podat stiznost nebo vznést narok na
nahradu $kody vic¢i obéma. Pokud je firma nebo kod
leteckého dopravce vyznacen na letence, je tento letecky
dopravce leteckym dopravcem, s nimZ byla uzaviena
smlouva.

Narok Ize uplatnit u leteckého dopravce, s nimz byla uzaviena
smlouva (zakoupenim letenky), nebo v pfipadé, Ze jde o
rizné spolec¢nosti i u dopravce, ktery let ve skutecnosti
provozuije.

3.12.V pripadé, ze klient u€ini reklamaci prostfednictvim SAT,
SAT preda reklamaci dopravci k vyfizeni a dale informuje
klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient bere na
védomi, ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky
vuéi SAT, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze
napomocna. Klient bere dale na védomi, Zze i v pfipadé
pfedani reklamace dopravci prostfednictvim SAT, spada
reklamace vyhradné do kompetence dopravce a SAT
nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji
vysledek.

3.13. SAT je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v
souladu s pfislusnymi podminkami dopravce.

3.14. SAT odpovida pouze za splnéni svych povinnosti
souvisejicich s uzavienim smlouvy, tj. zejména za

a) fadné a vC€asné oznameni dopravci, ze byla ucinéna
objednavka a nasledné uzaviena smlouva,

b) fadné a v€asné zajiSténi potvrzeni objednavky ze strany
dopravce, pokud to vyZzaduji podminky dopravce,



f)
9)

fadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu,
fadné predani potfebnych dokladt dopravci,

fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni smlouvy dopravci
i klientovi, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co SAT je o
takové zméné pisemné informovana,

fadné a v€asné poukazani ceny letecké prepravy a ceny za
souvisejici sluzby na Ucet dopravce.

fadné a vCasné poukazani ceny letecké prepravy a ceny za
souvisejici sluzby na ucet dopravce.

3.15. Klient bere na védomi, Zze SAT neni povinna zjiStovat

pfipadné zmény v rezervaci pfed zakoupenim letenky ¢i
zmény podminek Letecké prepravy po zakoupeni letenky a
tyto informace sdélovat klientovi. V. souladu s bodem
3.14. pism. e) je tyto informace povinna podat pouze v
pripadé, kdyz jsou ji tyto sdéleny alespori jeden pracovni
den pred terminem odletu.

3.16. Klient je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich

sluzeb, pisemné sdélit SAT své platné kontaktni udaje
(jakoz i zménu téchto udajl) pro pfipad oznameni zmény
letu ¢i jeho podminek. V  pfipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich Gdaju SAT neodpovida za jakékoliv
$kody vzniklé klientovi v dusledku nedoru¢eni oznameni
zmén. Uvedenim kontaktnich udaju Klient souhlasi, aby jej
SAT kontaktovala na kterémkoli z uvedenych kontaktnich
udajl, a je pIné odpovédny za zajisténi své dostupnosti na
vSech uvedenych kontaktnich udajich.

3.17. Klient odpovida zejména za:

a)

b)
c)

d)

e)

dodrzovani vizovych predpist po celou dobu letu i pobytu
Y cilové zemi a v tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho
letisté, a zajisténi potfebnych viz,

spravnost predanych tdaju,

ovéreni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky, jez je
nutné ovéfit u prislusného dopravce,

ovéfeni aktualniho terminu odletu pred odletem u
dopravce, zejména v pfipadé nepfiznivych povétrnostnich
podminek,

v€asné dostaveni se k odletu.

3.18. Klient je povinen:

a)

b)

c)

d)

zkontrolovat spravnost Udaju v rezervaci a nasledné
v prepravnim dokladu (zejména osobni udaje, data, trasu,
navaznost prestupu), pfi¢emz prevzetim letenky &i itinerare
letu potvrzuje, Ze tyto udaje zkontroloval a ze s nimi
souhlasi,

informovat se na vizové predpisy po celou dobu letu i
pobytu v cilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové povinnosti
pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté, a
zajisténi potfebnych viz,

seznamit se s podminkami pro zménu ¢&i storno jiz
vystavené letenky. Storno/zménu letenky je mozné
uskutecnit nejpozdéji 48 hodin pfed planovanym odletem
(neurduiji-li tarifni podminky letenky jinou dobu) a to v ramci
oteviracich hodin SAT. Mimo tuto dobu je nutné se obratit
pfimo na dopravce.

vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzZit kupdny
v pofadi uréeném v letence,

e) rekonfirmovat (znovu potvrdit) let, a to 72 hodin pfed odletem

f)
g)

pfimo dopravci, zejména pak za ucelem ovéfeni odletovych
a pfiletovych ¢asl. V navaznosti na pfipadné zmény si
zabezpedit zménu parkovacich Sekl zakoupenych
prostfednictvim SAT apod.

ovéfit si povolenou vahu zavazadel u daného dopravce a
dany tarif/tfidu 24 hodin pred odletem,

oveéfit u prodejce moznou vékovou hranici samostatné
cestujiciho nezletilého ditéte, stejné jako podminky a
poplatky za pfepravu samostatné cestujiciho nezletilého
ditéte,

které se mohou lisit v zavislosti na pouzitém dopravci,

h)

i)

dodrzovat Pfepravni podminky zvefejnéné na webovych
strankach dopravce.

informovat SAT, pokud ma zajem o vyzadani specialni
sluzby (asistence pro handicapované cestujici, pfeprava
déti bez doprovodu, nestandardni zavazadla, zbrané,
sportovni vybaveni, zvifata apod.) a to jeSté pred
uhrazenim letenky. Tyto sluzby mohou podiéhat

specifickym podminkam dopravce a
akceptovany na vSech letech.

nemusi byt

3.19. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a)

b)

<)

d)

e)

)}

h)

)

k)

storno letenky a Ihata pro pfipadnou refundaci se fidi
podminkami dopravce (letecké spole¢nosti) u vybraného
tarifu. Po odecéteni stornovacich a transakénich poplatkd,
se doba, kterou si vyhrazuje dopravce, prodluzuje o Ihatu
21 dni, béhem které se SAT zavazuje pfisluSnou Castku
klientovi vyplatit. Opravny danovy doklad je vystaven po
obdrzeni pfislusné ¢astky od dopravce a jeho proplaceni
se provadi formou bezhotovostniho prevodu na zakladé
vyplnéni pfisluseného formulare na vraceni penéz,

v pfipadé storna letenky je transakéni poplatek za
vystaveni letenky (tj. odména za zprostfedkovani) nevratny
a za provedeni storna letenky si SAT muze uétovat odménu
dle platného ceniku; transakéni poplatek za vystaveni
letenky je nevratny také v pfipadé storna letenky z dlivodu
zmény letového fadu ze strany dopravce,

poskytovani ostatnich sluzeb (cestovni pojisténi, pojisténi
proti storno poplatkim atd.) se Fidi podminkami
poskytovatele pfislusné sluzby,

v pripadé, Zze ma klient zajem o doplrikové sluzby (pojisténi
proti stornu, doprovod klienta, speciélni jidlo), je povinen o
tom informovat SAT pfi objednavce,

v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky,
umoznuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce
pravo na doplaceni aktualni vySe ceny letenky a letiStnich
a palivovych poplatkt ke dni zmény, doslo-li k navyseni
oproti datu vystaveni letenky,

v pfipadé nizko nakladovych leteckych spole¢nosti
existuje vysSi riziko zmény &i zruSeni letu ze strany
dopravce. Povinnost a moznost poskytnuti nahradniho
spojeni dopravcem v takovych pfipadech mize byt
omezena. Ohledné téchto zmén komunikuje néktery
dopravce vyhradné pfimo s cestujicimi,

v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z divodu
snizeni  cestovnich  nakladd) nenese dopravce
odpovédnost za naklady vzniklé zménou &i zakoupenim
letenky pro navazny let v pfipadé zpozdéni, zmény d&i
zru$eni pfedchoziho letu.

Pfi zméné letu ze strany letecké spolecnosti bude
informovan ze strany SAT emailem, popf. telefonicky nebo
osobné Ustné. Pokud bude itineraf splfiovat navaznost letd
a pokud bude (klient) vyzvan, aby zménu potvrdil, je
potfeba tak ucinit do data sdéleného spolu s touto
informaci. Zpravidla je Ihta pro potvrzeni zmény do 14ti
dni, pokud neni stanoveno jinak. Pokud nebude klient v této
IhGté reagovat, méa se za to, ze se zménou letu o 1-120
minut souhlasi a zména bude automaticky pfijata.

Malé zmény letd do 10 minut, které nenarusuji navaznost
spoju na letence, jsou pfijimany automaticky. Klient bude
informovan emailem.

néktera letiSté vyzaduji mistni odletovou taxu splatnou v
hotovosti v mistni méné.

pokud klient objednava 9 a vice letenek na stejny let vytvari
se skupinova rezervace. Konkrétni podminky termint pro
Uhradu zélohy a doplatku, datum doplnéni jmenného
seznamu cestujicich a zaslani letenek, objednavajici
obdrzi s nabidkou

letenky nizkonakladovych leteckych spolecnosti
zakoupenych online Ize zpravidla ménit nebo rusit pouze
pfimo u dopravce telefonicky nebo pfes jejich webové
stranky

3.20 SAT ve spolupraci s tfeti stranou — Click2claim s.r.o. -

monitoruje zpozdéni a zruSeni letl a mize na zakladé
ziskanych udaji klienta informovat o mozném naroku na
finanéni kompenzaci dle Nafizeni EU ¢&. 261/2004 a
postupu jejiho ziskani.

3.21 Cenik sluzeb — Za sluzby spojené s prodejem letenek a

4.

souvisejicich sluzeb jsou uctovany transakéni poplatky dle
platného ceniku, ktery je zvefejnén na webovych strankach
https://www.studentagency.cz/letenky/dulezite-
informace/cenik-sluzeb/index.html

Podminky pro zprostfedkovani jednotlivych sluzeb

cestovniho ruchu (napf. samostatné ubytovani, najem



dopravnich prostiedku, zejména automobilli ¢i karavanu,
vstupenky, vylety, apod.)

4.1. SAT je autorizovanym zprostfedkovatelem ubytovacich a
jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a souvisejicich
sluzeb vybranych poskytovatelll téchto sluzeb (,poskytovatel”),
se kterymi ma uzaviené smlouvy, na zakladé kterych je SAT
opravnéna sjednavat tyto sluzby s klienty jménem pfislusného
poskytovatele na Potvrzeni o zavazném objednani sluzeb (dale
jen ,potvrzeni) a svym jménem inkasovat sjednanou cenu
sluzeb.

4.2. Klient bere na védomi, Ze prava a povinnosti vznikaji pouze
poskytovateli sluzby a klientovi, pfi€emz SAT v tomto vztahu
vystupuje pouze jako zprostiedkovatel.

4.3. Klient bere na védomi, ze za poskytnuti sluzeb nese
odpovédnost vyhradné poskytovatel dané sluzby a
souvisejicich sluzeb dle svych obchodnich podminek, nikoli
SAT, ktera neni poskytovatelem ubytovani ani jinych sluzeb, a
proto neodpovida za fadnou a v€asnou realizaci téchto sluzeb
ani za zpusobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci
¢i jiného majetku klienta v souvislosti s ubytovanim nebo
Cerpanim jinych zprostfedkovanych sluzeb.

4.4, Klient muze dle své volby provést svoji objednavku sluzeb:
a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres
internet na webovych strankach SAT www.studentagency.cz,
www.dovolena.cz, www.kralovna.cz, www.letenky.cz, popf. na
dalSich strankach provozovanych SAT,

b) telefonicky, faxem ¢i e-mailem, nebo

c) osobné v provozovné SAT.

4.5. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-
line rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou postou &i
osobné v provozovné SAT klient €ini zavazné svoji objednavku
ubytovacich nebo jinych a souvisejicich sluzeb cestovniho
ruchu, a bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrzeni
objednavky SAT neprodlené potvrdi jeji pfijeti a po jejim
pfipadném potvrzeni ze strany poskytovatele sluzby (je-li to dle
podminek poskytovatele sluzby nutné), je klientovi zaslano ze
strany SAT potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaju o
objednaném ubytovani €i jinych nebo souvisejicich sluzbéach,
poskytovateli sluzby a celkové cené, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uved! pfi
rezervaci, v pfipadé elektronické on-line rezervace, nebo
b) sjednanym zplisobem (napf. postou, elektronickou

formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky, faxem,
elektronickou postou ¢i osobné v provozovné SAT.

4.6. Klient bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni zalohy
nebo celkové ceny — co je uréeno (tj. ceny zahrnujici cenu
ubytovani, objednanych jinych a souvisejicich sluzeb, cenu
zprostredkovani, apod.) neni potvrzeni objednavky zavazné a
rezervace ubytovani, pfip. jinych a souvisejicich sluzeb, jakoZz i
jejich cena mlze byt zménéna. Zavazné objednavky jsou
pfijimany v ramci provozni doby zprostfedkovatele.
Objednavky, které dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu,
budou vyfizeny az nasledujici pracovni den.

4.7. K zavaznému uzavieni sjednani sluzeb mezi klientem a
poskytovatelem dojde ve chvili, kdy klient uhradi po ovéfeni
platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. jiné souvisejici
sluzby, u SAT, celkovou cenu. Uhrazenim celkové ceny klient
potvrzuje, Zze mu byly ze strany SAT poskytnuty vSechny
potfebné informace (v€etné stornovacich a reklamacnich
podminek) a souvisejici dokumenty.

4.8. V pripadé, Zze podminky poskytovatele ubytovani a jinych
sluzeb vyZaduji uzavieni smlouvy v pisemné podobg, oznami
SAT tuto skute€nost klientovi, jakmile poskytovatel ubytovani ¢i
jiné sluzby potvrdi objednavku klienta. SAT soucasné klienta
informuje o dobé platnosti objednavky, v ramci které je klient
povinen uzavfit smlouvu. V pfipadé marného uplynuti doby
platnosti objednavky je nutné vyzadat nové potvrzeni
objednavky poskytovatelem ubytovani ¢i jiné sluzby. Smlouva
je uzavfena jejim podpisem klientem a SAT. Podpisem smlouvy
klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany SAT poskytnuty vSechny
potfebné informace (v€etné stornovacich a reklamaénich

podminek) a souvisejici dokumenty.

4.9. Po zavazném objednani sluzby je SAT povinna vystavit a
predat ¢i zaslat klientovi ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na
objednané ¢i souvisejici sluzby cestovniho ruchu, jejichz
predlozeni je nutné pro Cerpani ubytovani ¢i jinych nebo
souvisejicich sluzeb.

4.10. VeSkeré navrhy na zmeény &i zruSeni objednanych sluzeb,
pokud to podminky poskytovatele pFipoustéji, je klient povinen
¢init pfimo u poskytovatele objednané sluzby, nebo,
pfipousté&ji-li to podminky poskytovatele objednané sluzby,
prostfednictvim SAT.

4.11. Klient mdze reklamaci zprostfedkovanych sluzeb Fesit
prostfednictvim SAT, bere ale na védomi, Ze reklamace
ubytovani ¢i jinych nebo souvisejicich sluzeb SAT neni
opravnéna uznavat a ani za poskytovatele sluzby vyfizovat.
Reklamace je nutné Cinit, neni-li v reklamacénich podminkach
poskytovatele sluzby uvedeno jinak, v pfipadé vad, které je
mozno odstranit ihned, bez zbyte€ného odkladu u povéiené
osoby poskytujici ubytovaci nebo souvisejici sluzby, a v
pfipadé, Ze takové reklamaci neni vyhovéno, coz je klient
povinen dolozit pisemnym potvrzenim, pfimo u poskytovatele
dané sluzby nebo prostfednictvim SAT.

4.12. V pfipadé, ze klient uplatni reklamaci prostfednictvim
SAT, SAT preda reklamaci poskytovateli sluzby k vyfizeni a
dale informuje klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient
bere na védomi, Zze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli
naroky vGéi SAT, ktera je mu v Fizeni o reklamaci pouze
napomocna. Klient bere dale na védomi, ze i v pfipadé predani
reklamace poskytovateli sluzby prostfednictvim SAT, spada
reklamace vyhradné do kompetence poskytovatele a SAT
nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.

4.13. SAT je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v
souladu s pfisluSnymi podminkami poskytovatele sluzby.

4.14. SAT odpovida pouze za splnéni svych povinnosti
souvisejicich se zavaznym sjednanim tj. zprostfedkovanim
sluzby, tj. zejména za

a) fadné a véasné oznameni poskytovateli sluzby, Ze byla
uc€inéna objednavka a nasledné sluzba zavazné objednana,

b) fadné a vcasné zajisténi potvrzeni objednavky ze
strany poskytovatele sluzby, pokud to vyzaduji podminky
poskytovatele sluzby,

c) fadné a v€asné vystaveni poukazu na sluzby,

d) fadné predani potfebnych dokladl poskytovateli
sluzby,

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni poskytovateli

sluzby i klientovi, a to nasledujici pracovni den poté, co SAT
byla o takové zméné pisemné informovana,

f) fadné a v€asné poukazani ceny sluzby a
souvisejicich sluzeb na ucet poskytovatele sluzby.

4.15. Klient bere na védomi, ze SAT neni povinna zjiStovat
pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim ceny sluzeb &i
zmény podminek ubytovani nebo jinych &i souvisejicich sluzeb
po vystaveni poukazu na jejich Cerpani, a tyto informace
sdélovat klientovi.

4.16. Klient je povinen po uhrazeni ceny ubytovani, pfip. jinych
nebo souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit SAT své platné
kontaktni Udaje (jakoz i zménu téchto udajl) pro pfipad
oznameni zmény ubytovani &i dalSich sluzeb. V  pfipadé
neplatnosti pisemné sdélenych kontaktnich (daju SAT
neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé klientovi v dlsledku
nedoru¢eni oznameni zmén.

4.17. Klient odpovida zejména za:

a) spravnost pfedanych udaja,

b) véasny nastup na ubytovani resp. zahajeni cerpani
zprostfedkované sluzby.

4.18. Klient je povinen:

a) v dostateném Casovém predstihu pfed nastupem na
ubytovani nebo Cerpani jiné objednané sluzby u sebe a vSech
dalSich ubytovavanych osob zkontrolovat platnost cestovnich



dokladd a ovéfit podminky vstupu do vSech cilovych a
tranzitnich destinaci, které za ucelem Cerpani objednané
sluzby navstivi, zejména vstupni formality a vizové pozadavky.
Klient bere na védomi, Ze SAT ani poskytovatel sluzby nenesou
odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou v dasledku
odmitnuti vstupu klienta ¢i dalSich cestujicich osob do zemé
cilové nebo tranzitni destinace &i odmitnuti odbaveni k
prepravé do takové destinace.

b) zajistit sob& a spolucestujicim osobam potfebna
pobytova a tranzitni viza.
c) zajistit, aby jak klient, tak i dalSi cestujici osoby

splfiovali zdravotni €i jiné pozadavky potiebné pro cestu i
pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich destinacich.

d) zkontrolovat spravnost Uudaji na poukazu na
ubytovani vystaveném SAT a jiné sluzby (zejména osobni
udaje, data ubytovani, typ ubytovani, typ pronajatého vozidla
apod.), pfi¢emz prevzetim poukazu na sluzbu potvrzuje, Ze je
zkontroloval a Ze s témito udaji souhlasi.

4.19. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze storno sluzby
se fidi podminkami poskytovatele sluzby a v nich stanovenou
IhdGtou pro pfipadnou refundaci zaplacené ceny.

5. Podminky pro vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)

5.1. SAT nabizi klientdm zajisténi vyfizeni viza za odménu na
zakladé objednavky klienta ucinéné dle volby klienta
telefonicky, e-mailem nebo osobné v  jakékoli provozovné
SAT.

5.2.V objednavce je klient povinen uvést zejména osobni Udaje
osob, pro které maji byt viza vyfizena (v€etné statniho
obc&anstvi), uplny oficialni nazev statu, jehoz vizum klient
poZaduje vyfidit, typ poZadovaného viza a poZadovany termin
a dobu trvani viza. Po obdrzeni objednavky SAT klientovi zasle
potvrzeni objednavky s uvedenim udaji o objednaném vyfizeni
viza, dokladech nutnych k Uspé&Snému vyfizeni viza, vysi
spravniho poplatku za vyfizeni viza a odmény SAT.

5.3. Smlouva je uzaviena uhrazenim odmény SAT a spravniho
poplatku za vyfizeni viza. Uzavienim smlouvy klient potvrzuje,
Zze mu byly ze strany SAT poskytnuty vSechny potfebné
informace vcetné predpokladané Ihaty pro vyfizeni zadosti o
vizum. Za uhradu odmény a spravniho poplatku se povazuje
podle formy uhrady den prevzeti hotovosti €i platby platebni
kartou anebo den pfipsani platby na ucet SAT, a to v souladu
s bodem 1.10 téchto VOP.

5.4. Pokud se klient po podani Zadosti o vydani viza rozhodne
tuto zadost vzit zpét nebo smlouvu se SAT ukonCit pred
vydanim viza, ma SAT narok na uhradu pomérné ¢asti odmény
za jiz provedené ukony, nejméné vSak ve vysi 50 % odmény.
Klient bere na védomi, Ze po podani Zadosti o vydani viza se
zaplaceny spravni poplatek jiz nevraci, a to ani v pfipadé, ze
klient svoji Zadost sice nevezme zpét, ale vizum nebude
vydano.

5.5. Po uzavieni smlouvy je klient povinen predat SAT bez
zbyte€ného odkladu veskeré dokumenty potfebné pro vyfizeni
viza. Do obdrzeni takovych dokumentt neni SAT povinna ¢init
Z2adné ukony sméfujici k vyfizeni viza. Klient bere na védomi,
Ze pfislusny zastupitelsky ufad mize v  prabéhu fizeni o
vydani viza pozadovat predloZeni dalsich dokumentt, o ¢emz
bude SAT klienta informovat a klient je povinen SAT takové
dalSi dokumenty ihned poskytnout.

5.6. Klient je povinen:

a) sdélit SAT pravdivé a uUplné vSechny skutecnosti a
informace rozhodné pro vydani viza,

b) poskytovat SAT veSkerou soucinnost potfebnou pro
vyfizeni viza,

c) je-lik vyfizeni viza zapotrebi plna moc, v¢as ji SAT udélit
a dorugit.

5.7. SAT je povinna:

a) dokumenty obdrzené od klienta pro ucely vyfizeni viza
fadné opatrovat a pfedat je pfislusSnému zastupitelskému
Ufadu,

b) na zadost klienta jej informovat o priibéhu vyfizovani viza,

c) jednat podle svych schopnosti a znalosti a odchylit se od
pokynt klienta, jen je-litov zajmu klienta a nemGze-li SAT
véas obdrzet souhlas klienta,

d) vyzvednout viza po jejich vydani v souladu s terminem
uvedenym prisluSnou ambasadou a doruéit je bez
zbyte¢ného odkladu klientovi spolu s dokumenty, které
zastupitelsky Ufad vraci, zejména cestovni pas
s udélenym vizem, popf. se s klientem dohodnout na
jiném zpUsobu pfedani viza a pfislusnych dokumentd,
pokud jsou s cestovnim dokladem a vizem pfislusnou
ambaséadou vraceny.

5.8. Klient bere na védomi, ze:

a) SAT neodpovidd za nevydani viza v dusledku
nespravnosti predanych udaji nebo dokumentt nebo
neposkytnutim potfebné soucinnosti nebo neudélenim
potfebné pIné moci fadné a vcas.

b) SAT neodpovida za prekroCeni prfedpokladané doby pro
vydani viza.

c) SAT neodpovida za neudéleni viza, pokud bylo zpusobeno
okolnosti, kterou SAT nemohla ovlivnit (napf. spravnim
uvazenim zastupitelského ufadu).

d) zastupitelsky ufad maze klienta vyzvat k osobni navstéve
¢i dolozZeni dalSich dokladd neuvedenych v plvodnich
podminkach pro proces udéleni viza.

e) SAT neodpovida za spravnost informaci tykajicich se
vizovych povinnosti. Tyto informace je klient povinen si na
své naklady a odpovédnost ovéfit u pfisluSného
zastupitelského uradu.

5.9. SAT je opravnéna smlouvu vypovédét s okamzitou
platnosti, pokud je naru$ena dlivéra mezi klientem a SAT.
V takovém pfipadé smlouva zanikd okamzikem, kdy SAT
informuje klienta o vypovédi. | po zaniku smlouvy je SAT
povinna ucinit vSe, co nesnese odkladu, aby klient neutrpél
Ujmu. SAT je po zéaniku smlouvy povinna predat klientovi
vSechny dokumenty, které pfevzala pro ucely vyfizeni viza od
klienta a jsou jeSté v jeji dispozici. SAT ma pravo ponechat si
pfimérenou ¢ast odmény dle jiz provedenych Ukon(.

5.10 Klient bere na védomi, ze v  pfipadé, ze podava
reklamaci, musi SAT jim podanou zadost o reklamaci vzdy
pisemné potvrdit jako pfijatou. Neni-li pfijeti reklamace ze
strany SAT klientovi pisemné potvrzeno, povazuje se
reklamace za nedoru¢enou a neni tedy zahajeno reklamacni
fizeni. Pro pisemné podani reklamace prostiednictvim
elektronické posty je klientovi k dispozici  email:
reklamace@dovolena.cz

6. Podminky pro zprostredkovani studijnich pobyta v
zahranici

6.1. SAT nabizi klientdm moznost zprostfedkovani studijniho
pobytu v zahrani€i (,pobyt‘) pofadaného poradatelem dle
vybéru klienta jménem a na Ucet klienta na zakladé smlouvy o
zprostfedkovani.

6.2. Klient bere na védomi, Zze SAT neni pofadatelem pobytu a
z tohoto divodu neodpovida za fadné a véasné uskute¢néni
pobytu ani za zplsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani
poskozeni véci &i jiného majetku klienta v souvislosti s
pobytem.

6.3. Klient bere na védomi, Ze:

a) ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani
v soukromi,  pfiCemz  hostitelskou rodinu  mulze
predstavovat i samostatné Zijici osoba.

b) ceny pobytd uvedené v cenicich SAT maji pouze
informativni charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena
pobytu bude uvedena ve smlouvé o zprostfedkovani, a to
v&etné pfislusné DPH a ve méné, ktera odpovida statu, ve
kterém se ma pobyt uskutecnit, spolu s pfepoctem na
Ceské koruny dle aktualniho sménného kurzu.

c) SAT méa pravo zvySit cenu pobytu i po uzavieni smlouvy o
zprostfedkovani v pfipadé, Ze cenu zvySi poradatel
pobytu. V takovém pfipadé ma klient pravo na potvrzeni
organizatora pobytu o takovém navyseni.

d) SAT ma pravo zvySit cenu za dopravu na misto pobytu,
jestlize po uzavieni smlouvy zvoleny dopravce zvySi cenu,
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napf. z ddvodu sezénnich vykyvd v cenach letenek.
Rovnéz tak mlze dojit ke zménam termint odjezdu a
pfijezdu. SAT je povinna o téchto skute¢nostech klienta
neprodlené informovat.

e) klient neméa pravo na poskytnuti slevy z ceny pobytu za
dny, kdy vyuka neprobiha z duvodu statniho nebo mistniho
svatku.

f) v pfipadé, Ze klient bude vyhostén ze zemé& studijniho
pobytu, bude mu udélen zékaz v této zemi pobyvat i bude
vylouéen z pfislusného studijniho programu, nema narok
na vraceni ceny pobytu ani jeji ¢asti.

g) v pripadé pochybnosti se ma za to, ze dany pobyt a
dopliikové sluzby odpovidaji standardnim podminkam
pofadatele  studijniho  programu a poskytovatell
pFislusnych sluzeb.

h) fotografie pouzité v propagacnich materidlech SAT maji
pouze ilustrativni charakter.

6.4. Smlouva o zprostfedkovani mezi SAT a klientem je
uzavirana pisemné nebo konkludentné uhrazenim ceny pobytu
nebo zalohy vyc€islené v zalohové fakture klientem. V pfipadé
takového konkludentniho uzavieni smlouvy o zprostfedkovani
je klient povinen dorugit SAT bez zbyte¢ného odkladu klientem
podepsané pisemné vyhotoveni smlouvy o zprostfedkovani.
Pokud tak klient neucini do 14 dnd od konkludentniho uzavfeni
smlouvy o zprostfedkovani, je SAT opravnéna od smlouvy od
zprostfedkovani odstoupit a z pfijaté platby si ponechat
manipulaéni poplatek 15 %, maximalné vSak 1 000 K¢, jako
pausalni nahradu vzniklych nakladd.

6.5. Uzavienim smlouvy o zprostfedkovani se SAT zavazuje
pro klienta zprostfedkovat pobyt specifikovany ve smlouvé o
zprostfedkovani a klient se zavazuje SAT uhradit odménu za
zprostfedkovani a cenu pobytu, popf. cenu klientem
pozadovanych doplikovych sluzeb.

6.6. Uzavienim smlouvy o zprostfedkovani klient potvrzuje, Zze
se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se pobytu, které
mu byly poskytnuty ze strany SAT nebo které jsou dostupné na
webovych strankach SAT.

6.7. Klient je povinen uhradit cenu pobytu a odménu SAT ve
Ihatach a vysi stanovené ve smlouvé o zprostfedkovani, ato na
zéakladé faktury vystavené SAT.

6.8. V pfipadé, Ze se kurz Eeské koruny vici méné, ve které
je stanovena cena pobytu, ke dni Uhrady faktury zvysi o vice
nez 5 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, je klient povinen
SAT doplatit vznikly kurzovy rozdil v celé vysi. V pfipadé, ze
tak klient neucini do péti dnu, je SAT opravnéna od smlouvy o
zprostfedkovani odstoupit a klient je povinen uhradit storno
poplatky pobytu dle téchto VOP.

6.9. V pripadé, Ze se kurz ¢eské koruny viéi cizi méné, ve
které je stanovena cena pobytu, ke dni Ghrady faktury snizi o
vice nez 5 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, ma klient
pravo na vraceni vzniklého kurzového rozdilu od SAT.

6.10. SAT je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena a odména uhrazena pred nastupem na pobyt. Jestlize je
doba splatnosti krat$i nez tfi dny, je SAT povinna na to klienta
upozornit.

6.11. Klient ma moznost zvolit uUhradu ceny pobytu ve dvou
splatkach, a to 25 % ceny splatné do 3 pracovnich dni od
vystaveni faktury a zbylych 75 % ceny nejpozdéji Sest tydnu
pred planovanym nastupem na pobyt. V pfipadé poskytnuti
specialnich nabidek/slev ze strany SAT mohou byt splatnosti
upraveny jinak v podminkach ziskani této specialni
nabidky/slevy.

6.12. SAT je povinna rezervovat pro klienta vybrany pobyt do
sedmi pracovnich dnt od uhrazeni ceny pobytu nebo zalohy, a
odmény SAT. Jestlize je doba od uzavieni smlouvy o
zprostfedkovani a nastupem na pobyt kratSi nez 10 dn(, je SAT
povinna tuto rezervaci provést bez zbyte€ného odkladu, avSak
ne dfive, nez klient uhradi cenu pobytu a odménu SAT.

6.13. SAT informuje klienta:

a) na zadost klienta o pribéhu zprostfedkovani pobytu, vzdy
ve Ihaté potfebné pro zjisténi pozadovanych informaci.

b) v pfipadé potvrzeni rezervace pobytu poradatelem
takového pobytu bez zbyte¢ného odkladu, a

c) v pripadé nepotvrzeni rezervace pobytu poradatelem
takového pobytu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji vSak
sedm dni pfed planovanym nastupem na pobyt, to neplati,
je-li smlouva s klientem uzaviena v dobé kratSi nez sedm
dni pfed planovanym nastupem na pobyt. V  takovém
pfipadé SAT nabidne klientovi alternativni termin i pobyt
jako takovy. Pokud klient s navrhovanou alternativou
nesouhlasi, ma pravo odstoupit od smlouvy o
zprostfedkovani. SAT je pak povinna vratit klientovi jiz
uhrazenou ¢ast ceny pobytu.

6.14. V pfipadé potvrzeni rezervace porfadatelem pobytu je
SAT povinna dorugit klientovi dokumenty potfebné pro nastup
na pobyt pfed timto planovanym nastupem.

6.15. Klient je povinen zejména:

a) v  dostateCném Casovém predstihu pfed planovanym
nastupem na pobyt zkontrolovat platnost cestovniho
dokladu a ovéfit podminky vstupu do vSech cilovych a
tranzitnich destinaci, zejména vstupni formality a vizové
pozadavky. Klient bere na védomi, Zze SAT ani poradatel
pobytu nenesou odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou
v dusledku odmitnuti vstupu klienta do zemé cilové nebo
tranzitni destinace ¢i odmitnuti odbaveni k prepravé do
takové destinace.

b) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza.

c) zajistit, aby splfioval zdravotni ¢i jiné pozadavky potfebné
pro cestu ¢&i pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich
destinacich,

d) Fidit se pokyny pofadatele pobytu,

e) v prubéhu pobytu se chovat tak, aby neporusoval obecné
zavazné pravni predpisy dané zemé, pravidla studijniho
programu  stanovend organizdtorem, nezasahoval
neopravnéné nebo nedivodné do prav ostatnich ucastnikd
pobytu, a aby nepoSkozoval dobré jméno SAT.

6.16. Klient bere na védomi, Zze v pfipadé, ze se jim vybrany
konkrétni pobyt nenaplni, miZe mu pofadatel pobytu zménit typ
pobytu na adekvatni ndhradu. Pokud je klientovi poskytnuta
adekvatni nahrada pobytu, nema narok na odstoupeni od
smlouvy o zprostfedkovani, vraceni ceny pobytu ani jeji asti.

6.17. Klient ma pravo pozadovat zménu podminek pobytu. Je-
li pozadovana zména mozna, ma SAT narok na nahradu
veskerych nakladu, které vynalozi na zajisténi takové zmény.

6.18. Klient ma pravo objednany pobyt zrusit, a to doporuc¢ené

zaslanym oznamenim na adresu sidla SAT. V  takovém

pfipadé je klient povinen SAT uhradit nasledujici storno
poplatky:

a) ZruSi-li klient pobyt vice nez 30 dni pfed planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az
do vySe 20 % celkové ceny pobytu a az do vySe 100 %
ceny dopliikovych sluzeb.

b) ZruSi-li klient pobyt v obdobi 30 — 5 dni pfed planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az
do vySe 50 % celkové ceny pobytu a az do vySe 100 %
ceny doplrikovych sluzeb.

¢) ZruSi-li klient pobyt méné nez 4 dny pfed planovanym
nastupem na pobyt, popf. po nastupu na pobyt, je povinen
zaplatit storno poplatek az do vySe 100 % celkové ceny
pobytu a az do vySe 100 % ceny doplfikovych sluzeb.

PFi stanoveni vySe storno poplatkl se vychazi z ceny véetné

DPH.

6.19. Klient je povinen uhradit storno poplatek v pfislusné vysi
iv pfipadé, Ze na pobyt nenastoupi z dlvodl na jeho strané
nebo z ddvodu uvedeni nespravnych udaji poskytnutych pro
ucely zprostfedkovani pobytu SAT.

6.20. Je-li podminkou pro Uc€ast klienta na pobytu ziskani viza
a klient je neobdrzi nejméné 14 dni pfed planovanym nastupem
na pobyt, smlouva o zprostfedkovani pozbyva platnosti a SAT
ma narok na storno poplatek az do vySe 4 500 K¢ a az 100 %
ceny dopliikovych sluzeb. Pokud vizum vyfizovala SAT, je



klient povinen uhradit SAT vSechny naklady vynalozené
v souvislosti s vyfizovanim viza pro klienta.

6.21. Pobyt se povazuje za zruSeny dnem, kdy je SAT
doru€eno pisemné oznameni klienta o zruSeni pobytu.
Smlouva o zprostfedkovani k tomuto dni zanika.

6.22. Pravo SAT na uhradu storno poplatku vznika ke dni
zaniku smlouvy o zprostiedkovani nebo k planovanému dni
nastupu na pobyt, podle toho, co nastane dfive. Vysi storno
poplatku vEetné Castky, kterou si ponechava z jiz uhrazené
ceny, se SAT zavazuje klientovi pisemné& oznamit. Storno
poplatek je splatny do tfi dnG od pisemného oznameni SAT
klientovi.

6.23. SAT je kdispozici na telefonu v ramci
standardni pracovni doby SAT pro feSeni problém0, které
v prubéhu studijniho pobytu nastanou.

6.24.V pripadé zjisténi vad pobytu oproti smlouvé nebo témto
VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci pobytu u poradatele
pobytu pfimo nebo prostfednictvim SAT, a to v prabéhu
pobytu. Klient méa pravo na sjednani napravy, a pokud to neni
mozné, na pfiméfenou slevu z ceny pobytu. Vysi slevy stanovi
poradatel pobytu ve spolupraci s SAT. Pokud klient reklamaci
neuplatni v pribéhu pobytu, ma se za to, Ze pobyt
nevykazoval zadné vady. Klient bere na védomi, zZe po
skonéeni pobytu jsou jakékoli vyhrady klienta k pobytu nebo
dopliikovym sluzbam bezpfedmétné. Reklamaci tykajici se
dopravy pfi zpatecni cesté po skonceni pobytu mize klient
uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami pfislusného
dopravce, jinak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Sesti
mésicl po ukonceni dopravy.

7. Podminky zprostredkovani zahrani¢niho skolniho
pobytu

7.1. Je-li predmétem zprostifedkovani pobyt zaka u hostitelské
rodiny v jiném staté spojeny s pravidelnou navstévou Skoly
ujednany alespofi na dobu tfi mésicd (,zahrani¢ni Skolni
pobyt“), zajisti poradatel za soucinnosti zaka jeho vhodné
ubytovani v hostitelské rodiné, jakoz i dohled nad nim a péci o
ného podle obvyklych pomért v zemi Skolniho pobytu. Zarovern
zakovi vytvofi predpoklady, aby mohl pravidelné navstévovat
Skolu.

7.2. Poradatel nema pravo na odstupné, odstoupi-li klient od
smlouvy pred zahajenim Skolniho pobytu proto, ze mu
poradatel nesdélil ani v predstihu dvou tydnud a) jméno a adresu
hostitele, u néhoz bude zak po pfijezdu ubytovan, a b) jméno a
adresu povérené osoby (koordinatora) v zemi Skolniho pobytu,
u nizZ Ize pozadovat pomoc, a Udaj o mozZnosti spojit se s ni.

7.3. Pofadatel nema pravo na odstupné, pokud klient odstoupil
od smlouvy proto, Ze pofadatel Zadka na pobyt nalezité
nepfipravil.

7.4. Klient ma pravo odstoupit od smlouvy v priibéhu $kolniho
pobytu; pofadateli nalezi ujednana odména snizend o usetfené
naklady. Pofadatel ucini opatfeni nutna k dopravé zaka zpét;
klient uhradi pofadateli zvy$ené naklady s tim spojené. Pravo
na odménu sniZzenou o uSetfené naklady nebo na zvySené
naklady spojené s dopravou Zzaka zpét porfadatel nema,
odstoupil-li klient od smlouvy pro poruseni poradatelovy
povinnosti.

7.5. Zahrani¢ni Skolni pobyt je studijnim pobytem a s urcitymi
odchylkami uvedenymi v 7.2. az 7.4. se na klienta pfiméfené
uplatni také ustanoveni bodu 6.VOP

8. Podminky obstarani Skolniho zajezdu

8.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi obstarani $kolnich zajezd(i ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jez jsou organizovany pro skupiny nejméné 45
platicich osob (studentt). Dosazeni tohoto poctu je ve smyslu
§ 2536 odst. 1 pism. a) OZ podminkou uskute¢néni $kolniho
zajezdu.

8.2 SAT je poradatelem Skolnich zajezdd objednanych
klientem (organizujici Skolou/pedagogem) na zakladé smlouvy
o zajisténi Skolniho zajezdu (,smlouva o 8kolnim zajezdu®).

8.3 Uzavfenim smlouvy o Skolnim zéjezdu se SAT zavazuje pro
klienta obstarat Skolni zajezd vterminu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smlouvé o S$kolnim zajezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych rodinach, pojisténi,
stravovani a zajisténi vyuky), a klient se zavazuje zaplatit za
obstarani skolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Skolni zajezd
bude uskute¢nén pouze tehdy, je-li naplnéna kapacita zajezdu,
tj. minimalné 45 piné platicich osob (student(). V pfipadé, ze
kapacita zajezdu neni naplnéna, je SAT v souladu s § 2536
odst. 1 pism. a) OZ opravnéna zajezd zrusit a informovat o tom
klienta pisemné bez zbyte¢ného odkladu. SAT je v takovém
pfipadé povinna vratit klientem zaplacenou zalohu &i cenu
Skolniho zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhuté
14 dnl od oznameni zrueni klientovi, po uplatnéni storno
podminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Klient je opravnén trvat na zajisténi Skolniho zajezdu i
v pfipadé nenaplnéni kapacity, tj. pfi poctu studentd mensim
nez 45 osob za podminky, Ze uhradi celkovou cenu
odpovidajici Ctyficeti plné platicim osobam, ¢&imz dojde
k navyseni ceny za jednoho studenta.

8.6 Klient bere na védomi a souhlasi, ze:

a. do doby pred podpisem smlouvy o Skolnim zajezdu a
uhrazenim faktury jsou veSkeré rezervace pouze
predbézné. Zavazné rezervace provadi SAT u svych
partnerti az na zakladé podepsané smlouvy o skolnim
zajezdu a uhrazené faktury za Skolni zajezd;

b. v pfipadé zruseni Skolniho zajezdu z divodu nenaplInéni
kapacity mu nevznika narok na jakékoli plnéni od SAT,
bez ohledu na dobu zruSeni Skolniho zajezdu;

c. 45 pIné platicich osob poskytuje SAT tfi mista zdarma
pro pedagogy (v pfipadé menSich skupinek na kazdych
15 studentd 1 misto zdarma) a sluzby priivodce ve
standardu  objednaném klientem, za podminky
soucinnosti pedagogu dle pokynt pro pedagogicky dozor
pfi pfipravé a v prabéhu $kolniho zajezdu;

d. ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani
v soukromi, pficemz hostitelskou rodinu muze
predstavovat i samostatné Zijici osoba;

e. vybér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi pojisténi
provadi SAT na zakladé seznam( cestujicich osob
(studentt a pedagogu), které je SAT povinen poskytnout
klient (organizujici Skola/pedagog). SAT dba ochrany
osobnich dat na zakladé povinnosti ulozenych
pfislusnymi pravnimi predpisy;

f. ceny pobytd uvedené v katalogu a na webovych
strankach provozovanych SAT maiji pouze informativni
charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena pobytu bude
uvedena ve smlouvé o 8kolnim zajezdu, a to vCetné
pfislusné DPH, s vyhradou zakotvenou v bodé 8.19
pism. b) VOP ;

g. sluzby, které zahrnuje cena Skolniho zajezdu, jsou
specifikovany v cenové nabidce, ktera ma platnost 1
mésic, a nasledné jsou pfevzaty do smlouvy o Skolnim
zgjezdu.

h. klient nema pravo na poskytnuti slevy z ceny pobytu za
dny, kdy vyuka, je-li soucasti Skolniho zajezdu,
neprobiha z divodu statniho nebo mistniho svatku.

i fotografie pouzité v propagacnich materidlech SAT maji
pouze ilustrativni charakter.

8.7 Klient podpisem smlouvy o Skolnim zajezdu potvrzuje, Ze:

A. udaje o cestujicich na smlouvé o Skolnim zajezdu
jsou spravné a zarover kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby  odpovidaji objednavce. V  pfipadé
nesrovnalosti je klient povinen SAT bez odkladu
informovat. Pokud klient smlouvu o $kolnim zajezdu
svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena
v souladu s jeho pozadavky;

B. se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se
Skolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany



SAT nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SAT,;

C. mu byly sou€asné s navrhem smlouvy poskytnuty
VSeobecné smluvni podminky vcetné storno
podminek a vy$e odstupného pro pfipad odstoupeni
klienta od smlouvy, a soucasné potvrzuje, ze se
s témito podminkami podrobné seznamil, bez
vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, ze tyto
podminky tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy;

D. mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢.
122/2018 Sb., o vzorech formulaifd pro jednotlivé
typy zajezdll a spojenych cestovnich sluzeb,

E. mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a
vizovych pozadavcich pro cestu, v€etné pfibliznych
IhGt pro vyfizeni viz, a dale Udaje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni,

F. mu byl predan kontakt na mistniho zastupce
poradatele,

uskuteénéni zajezdu,

H. mu byl sdélen uUdaj jak se v misté pobytu spojit s
nezletilou osobou nebo osobou, ktera o ni v misté
pobytu pecuje,

I. mu byly pfed uzavienim smlouvy pfedany informace
(ve formé katalogu, katalogového listu, dodatec¢né
nabidky ¢i jinym vhodnym zptisobem) s podrobnym
vymezenim Skolniho zajezdu, zejména ohledné
ubytovani, jeho polohy, déle druhu, charakteristiky a
kategorie dopravniho prostfedku a udaju o trase
cesty, zplsobu a rozsahu stravovani (pokud je
soucasti objednanych sluzeb) a formé a rozsahu
vyuky, pfipadné ohledné dalSich sluzeb, pokud jsou
soucasti Skolniho zajezdu, a bere na védomi, Ze tyto
informace tvofi sou¢ast smlouvy o kolnim zajezdu;

J. mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
sjednaném pojisténi zaruky SAT pro pfipad Uupadku
cestovni kancelafe, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojiténi a zpusob oznameni pojistné
udalosti;

K. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi;

L. Ze spliuje podminky pro ucast na zajezdu, pokud
byly stanoveny;

8.8 SAT je klientovi, resp. G€astnikovi pobytu k dispozici na
telefonu v ramci standardni pracovni doby pro feSeni
problémU, které pfipadné v pribéhu skolniho zajezdu
nastanou. SAT klientovi nabizi G¢ast privodce, ktery zastupuje
poradatele Skolniho zajezdu a béhem Skolniho zajezdu dba na
kvalitu a uplnost poskytované sluzby, tj. ubytovani, vyuku,
stravovani, vylety, feSi na misté pfipominky a poZadavky
pedagogl a studentll, poskytuje jim potfebné informace a
komunikuje za skupinu se zahrani€nimi partnery.

8.9 Veskeré dokumenty potfebné pro realizaci Skolniho
zdjezdu zajisti a bude mit u sebe v pribéhu skolniho zajezdu
pravodce, jenz je k dispozici pedagogiim a studentdm po celou
dobu zajezdu. V pfipadé, Ze jsou jakékoli z téchto dokument
poskytnuty kontaktnimu pedagogovi, je tento povinen je
neprodlené predavat studentim, resp. jejich zakonnym
zastupcim.

8.10 SAT informuje klienta:

a) na zadost klienta o prabéhu zajistovani Skolniho zajezdu,
vzdy ve Ihaté potfebné pro zjisténi pozadovanych informaci;
b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajiStovanych sluzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyte€ného odkladu;

c) v pripadé nepotvrzeni rezervace zajiStovanych sluzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak sedm dni pfed planovanym odjezdem na Skolni
zdajezd, to neplati, je-li smlouva o Skolnim zajezdu s klientem
uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pfed planovanym
odjezdem na $kolni zajezd. V takovém pfipadé SAT nabidne
klientovi alternativni termin &i Skolni zajezd jako takovy. Pokud
klient s navrhovanou alternativou nesouhlasi, ma pravo
odstoupit od smlouvy o $kolnim zajezdu. SAT je pak povinna
vratit klientovi jiz uhrazenou ¢ast ceny $kolniho zajezdu.

8.11 Klient je povinen zejména:

o) spolupracovat na naplnéni kapacity Skolniho zajezdu
a poskytnout SAT potfebné udaje o cestujicich
osobach (studentech) za ucelem zajisténi vhodného
ubytovani a formy vyuky, tj. zejména poskytnout SAT
véas podepsanou smlouvu, seznam pedagogl a
studentd pro ubytovani, pfihlasky pro pedagogicky
doprovod a seznam pedagogd a studentld pro
pojisténi, Cestné prohlaseni klienta o trestni
bezthonnosti pedagogli doprovazejicich studenty na
Skolnim zajezdu;

B) zaijistit, aby studenty na Skolnim zajezdu doprovazel
jejich vlastni pedagogicky dozor, a to vzdy alespon
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentd.
Pedagogicky dozor odpovida za studenty bé&éhem
celého Skolniho zajezdu, od odjezdu z mista uréeni
az do navratu tamtéz;

x) zajistit, aby pedagogové, ktefi se zu€astni zajezdu,
dodrzovali Pokyny pro pedagogy (jez tvofi pfilohu €.
1 smlouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jejich rodi€e s Pokyny pro
chovani a bezpec¢nost studentd na zahrani¢nim
zéjezdu (jez tvori pfilohu €. 2 smlouvy)

3) v dostateCném c&asovém predstihu, nejlépe vSak
pfed provedenim zavazné objednavky zajezdu, u
vSech cestujicich osob v€etné déti zkontrolovat
platnost cestovnich dokladd a zajistit splnéni
podminek vstupu do vSech cilovych a tranzitnich
destinaci, které béhem zajezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové pozadavky. Klient bere na
védomi, ze SAT nenese odpovédnost za pfipadnou
$kodu vzniklou v disledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujici osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace ¢i odmitnuti odbaveni k prepravé do
takové destinace;

€)  zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu;

¢) zajistit, aby vS8echny cestujici osoby splfiovaly
zdravotni ¢i jiné pozadavky potfebné pro cestu i
pobyt ve v8ech cilovych i tranzitnich destinacich;

v) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup
do prislusnych zemi pobytu i tranzit;

n) splnit oCkovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti
pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické pfedpisy;

1)  Tidit se pokyny poradatele Skolniho zajezdu;

¢) Vv prabéhu Skolniho zajezdu se chovat tak, aby
neporusoval obecné zavazné pravni predpisy dané
zeme, pravidla Skolniho zdjezdu stanovena
pofadatelem, nezasahoval neopravnéné nebo
nedlivodné do prav ostatnich ucastniki Skolniho
zajezdu, a aby neposkozoval dobré jméno SAT.

8.12 Klient je povinen uhradit cenu $kolniho zajezdu ve IhGtach
a vysi stanovené ve smlouvé o Skolnim zdjezdu, a to na
zakladé faktury vystavené SAT.

8.13 Klient se zavazuje zaplatit zalohu na objednany Skolni
zdjezd ve vysi minimalné 25 %, a to do péti pracovnich dnl od
obdrzeni smlouvy o Skolnim zajezdu. Zbyvajici ¢ast smluvni
ceny se klient zavazuje zaplatit Sest tydna pred odjezdem. Za
zaplaceni ceny se povazuje podle formy Uhrady den prevzeti
hotovosti €i platby platebni kartou anebo den pfipsani platby na
ucet SAT. Terminy pro platbu zalohy a doplatku ceny
jsou pro klienta zavazné a nese za né plnou odpovédnost sam;
SAT neodpovida za nasledky zpozdéné platby ze strany
klienta.

8.14 SAT je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pred nastupem na Skolni zajezd. Jestlize je
doba splatnosti krat$i nez tfi dny, je SAT povinna na to klienta
upozornit.

8.15 V cené skolniho zajezdu je zahrnuto kompletni pojisténi
zahrnujici  pojisténi  zavazadel, léCebnych vyloh, urazové
pojisténi, pojiSténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi
stornopoplatkd (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Pfesné



informace k pojisténi jsou nedilnou soucasti informacniho
bali¢ku, ktery obdrzi klient spoleéné se zavaznou pfihlaskou
prostfednictvim organizujiciho pedagoga.

8.16 Postoupeni smlouvy o zajezdu:

a) Spliuje-li tfeti osoba podminky U€asti na Skolnim zajezdu,
muze ji klient smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé
klienta je vG¢i SAT uacinna, dorudi-li ji klient otom véas
oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového
klienta, ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze splni
podminky ucasti na Skolnim zajezdu. Oznameni je v€asné, je-
li  doruéeno alespori 7dnlu pred zahajenim zajezdu.
b) SAT sdéli klientovi skutec¢né naklady spojené s postoupenim
smlouvy o zdjezdu; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a
nesméji prekroCit naklady skute€né vynalozené na postoupeni
smlouvy o zajezdu, a tyto naklady klientovi dolozi.

c) Klient a novy klient jsou zavazani spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k uUhradé jakychkoli
dodate¢nych nakladi, které pofadateli v souvislosti se zménou
v osobé klienta vzniknou (zejména muze jit o manipulacni
poplatek a poplatek za zménu letenky).

8.17 Zména ceny zajezdu:

a) SAT muze zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot
nebo jinych zdrojii energie, b) dané, jakakoli dodate¢na
obdobna penézita pinéni nebo uplaty ze sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tfetimi stranami,
které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs Ceské koruny
pouzity pro stanoveni ceny zajezdu. Pfi zvySeni sménného
kursu 0 10 % a vice bude cena prepocitana aktualnim kursem
a cena navySena, nejpozdéji vSak v dobé vystaveni doplatkové
faktury

b) SAT doru¢i oznameni o zvySeni ceny v textové podobé
klientovi nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu. V
oznameni SAT uvede divod zvySeni ceny a vypocet zvySeni.
c) ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava klientovi pravo odstoupit
od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

d) Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a
zahdjenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych nakladlt, ma
klient pravo na snizeni ceny. Pfi snizeni sménného kursu o vice
nez 10 % bude cena zajezdu prepocitana aktualnim kursem a
cena upravena, nejpozdéji vSak v dobé vystaveni doplatkové
faktury. V pfipadé snizeni ceny ma SAT pravo na odecteni
skuteénych administrativnich nakladd od ¢astky, jez ma byt
klientovi vracena. Na zadost klienta je SAT povinna tyto
skute€né administrativni naklady dolozit.

8.18 Je-li SAT nucena z objektivnich divodu pred zahajenim
Skolniho zajezdu zménit podminky smlouvy o Skolnim zajezdu,
muze klientovi navrhnout zménu smlouvy o $kolnim zajezdu.

Pokud navrhovana zména smlouvy o 3kolnim
zajezdu vede i ke zméné ceny Skolniho zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SAT zménu smlouvy o
$kolnim zajezdu z dGvodu vySe uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o Skolnim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o Skolnim zajezdu odstoupi.
Klient mize od smlouvy o $kolnim zajezdu odstoupit ve Ihité 5
dnll od obdrzeni navrhu na zménu smlouvy o $kolnim zajezdu.
Jestlize klient pravo od smlouvy o Skolnim zajezdu odstoupit
nevyuzije ve stanovené Ihité, plati, Ze se zménou smlouvy o
Skolnim zajezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o Skolnim
zajezdu vede ke zvySeni ceny S$kolniho zajezdu, je klient
povinen uhradit SAT rozdil v cené $kolniho zajezdu ve |huté
ur¢ené v navrhu na zménu smlouvy o Skolnim zajezdu. Pfi
poru$eni tohoto zavazku ma SAT pravo od smlouvy o $kolnim
zajezdu odstoupit.

8.19 SAT si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu Skolniho zajezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
prabéhu, pokud neni mozné z objektivnich diivodl zabezpedit
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé
je SAT povinna zabezpecit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizici se sluzbam dohodnutym ve smlouvé o Skolnim

zajezdu. ZruSeni Casti Skolniho zajezdu ¢i jednotlivé
sluzby v programu $kolniho zajezdu z divodu, které nemuze
SAT ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupeni od smlouvy o
z&jezdu ze strany klienta.

8.20 Klient ma pravo pozadovat zménu podminek Skolniho
zdjezdu. Je-li pozadovana zména mozna, ma SAT narok na
nahradu veskerych nakladi, které vynalozi na zajiSténi takové
zmény.

STORNO PODMINKY

Autobusové Skolni zajezdy

8.21 Klient je opravnén stornovat nezévaznou objednavku
resp. rezervaci Skolniho zajezdu bez stornopoplatkd do
okamziku slozeni zalohy a podpisu smlouvy o Skolnim zajezdu.
Po podpisu smlouvy o $kolnim zajezdu a uhradé zalohy ¢i celé
smluvni ceny $kolniho zajezdu muze klient od smlouvy
odstoupit pouze za stanovenych storno podminek.

8.22 V pfipadé odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu nebo
jejiho zruseni vznika SAT narok na stornopoplatky. Vyse
stornopoplatk( €ini pro kazdou osobu:

a) vice nez 6 tydnl pred odjezdem

10% ceny
zéjezdu
b) 6 tydnd - 30 dnd pfed odjezdem
25% ceny
zéjezdu
c) 29 -7 dnl pfed odjezdem
75% ceny

zéjezdu
d) 6 dn0a méneé pred odjezdem 100% ceny zajezdu

8.23 Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou
s podpisem klienta nebo konkrétniho uc€astnika Skolniho
zdjezdu a zaslani do SAT bez zbyte€ného odkladu.
Rozhodujici pro uréeni vySe stornopoplatkt je den doruceni
odstoupeni od smlouvy do SAT.

8.24 Stornopoplatky nejsou uctovany, pokud klient zajisti za
stornované osoby nahradniky.

8.25 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v pfislusné vysi i
v pfipadé, Ze cestujici osoba na Skolni zajezd nenastoupi z
ddvodl na své strané nebo z divodu uvedeni nespravnych
udaj poskytnutych pro Gcely zajisténi Skolniho zajezdu SAT.

Letecké skupin

8.26 V pfipadé, Ze je vramci Skolniho zajezdu zajiStovana
letecka preprava, Fidi se jeji zruSeni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spole¢nosti. SAT klienta o téchto
podminkéach informuje v informaénim balic¢ku, ktery obdrzi
kazdy ucastnik Skolniho zajezdu. Tyto storno podminky jsou
soucasti smlouvy o pfislusném skolnim zajezdu.

8.27 SAT jako poradatel zajezdu je opravnéna zrusit Skolni
zajezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim jejich Cerpani,
jestlize z objektivnich dlvodd nemuze dodrzet podminky
smlouvy o Skolnim zajezdu.

8.28 Klient bere na védomi, Zze podminkou uskute¢néni
Skolniho zajezdu je naplnéni jeho kapacity, tj. nejméné 45 piné
platicich osob. V pfipadé, Ze se $kolni zajezd nenaplni, mtze
pofadatel Skolniho zajezdu zménit typ Skolniho
zajezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle ¢l. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta adekvatni
nahrada Skolniho zdjezdu, nema narok na odstoupeni od
smlouvy o $kolnim zajezdu, vraceni ceny Skolniho zajezdu ani
jeji Casti.

8.29 SAT ma dale pravo zrusit Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na SAT
rozumné pozadovat.

8.30 Jestlize SAT poradany Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby ji poskytované a poradané, zruSi, ma klient pravo
pozadovat, aby mu SAT na zakladé nové smlouvy o Skolnim
zajezdu poskytla nahradni skolni zajezd nebo jednotlivé sluzby
nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé o $kolnim
zajezdu, muze-li SAT takovy $kolni zajezd ¢i jednotlivé sluzby
nabidnout. To neplati v pfipadé zruSeni pro nenaplnéni



kapacity Skolniho zajezdu. Nedojde-li v takovém pfipadé k

uzavieni nové smlouvy o Skolnim zajezdu, je SAT
povinna bez zbyte€¢ného odkladu vratit klientovi  vSe, co
uhradil podle zru§ené smlouvy o Skolnim zajezdu, aniz by byl
klient povinen platit SAT odstupné. Jestlize dojde k uzavieni
nové smlouvy o Skolnim zajezdu, platby uskute€néné na
zakladé plGvodni smlouvy o Skolnim zajezdu se povazuji za
platby podle nové smlouvy o Skolnim zajezdu.

8.31 Dohodnou-li se SAT sklientem o nahradnim $kolnim
zajezdu, nema SAT pravo zvySit cenu, i kdyZ je nahradni Skolni

SAT klientovi rozdil v cené bez zbyteéného odkladu.

8.32 Je-li cena nového 3kolniho zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb nizsi nez jiz uskute¢néné platby, e SAT
povinna takto vznikly rozdil klientovi bez zbyte€ného odkladu
vratit. Stejny postup se uplatni i v pfipadé, kdy klient odstoupi
od smlouvy o $kolnim zajezdu z ddvodu zmény podminek
Skolniho zéjezdu, s nimiz projevi nesouhlas.

8.33 V pfipadé zjisténi vad Skolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo témto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci Skolniho
zajezdu. Reklamaci podava student prostfednictvim pedagoga
zastupci SAT ktery skupinu doprovazi. Reklamaci sluzeb
poskytovanych zahrani€nimi partnery (ubytovani, strava,
vyuka) je vzhledem ke zjisténi skutkové opodstatnénosti
reklamace nutné  podat jeSté pfed skoncenim poskytované
sluzby tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté. Pokud
klient reklamaci neuplatni v pribéhu $kolniho zajezdu, ma se
za to, Ze Skolni zajezd nevykazoval Zadné vady. Klient bere na
védomi, ze po skonceni Skolniho zajezdu jsou jakékoli vyhrady
klienta ke Skolnimu zajezdu nebo doplikovym sluzbam
bezpfedmétné.

8.34 Reklamaci sluzeb poskytovanych ¢&eskou stranou
(doprava, priivodce) je mozno podat kdykoli do navratu do
CR/SR. O reklamaci ajejim Fe$eni vyhotovi zastupce SAT
zapis. Klient ma pravo na sjednani napravy, nebude-li mozné
nedostatek fakticky odstranit ¢i kompenzovat, stava se tento
zéapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
trvani vady Skolniho zajezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofeSenim reklamace v zakonné |hité jednoho mésice po
skonéeni zajezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlené tak,
aby mohla byt sjednana naprava jesté na misté. Reklamaci
tykajici se dopravy pfi zpateéni cesté po skonceni pobytu mize
klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami pfislusného
dopravce, jinak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Sesti
mésicl po ukonéeni dopravy.

9. Podminky pro parkovani u letisté v Praze

9.1. SAT nabizi klientdm moznost zprostfedkovat zajisténi
parkovaciho mista na parkovisti spole¢nosti GO parking s.r.0.,
IC: 28980158, DIC: CZ28980158, se sidlem Praha 8,
Sokolovska 394/17, PSC 186 00 (dale jen ,Provozovatel
parkoviste®).

9.2. GO PARKING je sluzba, ktera spocivda v nabidce
parkovani motorovych vozidel na parkovisti nachazejicim se na
okraji obce Tuchoméfice, na adrese Ke Kopaniné 406, 252 67
Tuchomeéfice, vzdaleném cca 2 km od odletové haly Terminalu
Sever letisté Vaclava Havla Praha (dale jen ,Parkovisté“) se
zajisténou prepravou Klientl a jejich zavazadel z Parkovisté k
odletové hale Terminalu Sever leti§té a zpét (dale jen
LParkovaci sluzby“). Parkovisté je hlidané.

9.3. SAT vystupuje ve vztahu mezi

Provozovatelem parkovisté a klientem jako zprostfedkovatel.
Uzavienim smlouvy vznikaji prava a povinnosti klientovi a
Provozovateli parkovisté, pokud neni uvedeno jinak. PFi uzivani
Parkovisté plati nad ramec téchto Podminek provozni fad
Parkovisté a sluzby GO PARKING, vydany Provozovatelem
parkovisté¢ a zvefejnény na internetovych strankach
Provozovatele parkovisté (www.goparking.cz).

9.4. Parkovaci Sek je jedine€ny dokument obsahujici jedinecny
¢arovy koéd, umoznuijici Klientovi jediny vjezd na Parkovisté a
vyjezd z néj. Parkovaci Sek bude Klientovi slouzit k prokazani

naroku na poskytnuti Parkovaci sluzby ze strany Provozovatele
parkovisté. Klient je povinen si Parkovaci Sek s ¢arovym kédem
vytisknout na Cisty list nebarevného papiru formatu A4 a
uschovat tak, aby nedoslo k jeho zmackani ¢i znehodnoceni.
Parkovaci Sek obsahuje tyto udaje:

a) parkovaci doba — znamena dobu pocitanou ve dnech, po
kterou ma Klient rezervované parkovani na Parkovisti. Dnem
se rozumi po sobé jdoucich 24 hodin,

b) platnost Parkovaciho Seku — znamena obdobi, ve kterém je
mozné uplatnit Parkovaci dobu.

9.5. Objednavku Parkovacich sluzeb mize Klient provést

a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace na webovych
strankach www.studentagency.cz nebo

b) telefonicky, faxem nebo e-mailem nebo

c) osobné v provozovné SAT.

9.6. Objednavkou Parkovacich sluzeb Klient bezvyhradné
souhlasi s témito VOP. Parkovaci Sek je Klientovi pfedan po
uhradé ceny parkovného, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktery Klient uved! pfi
rezervaci,

b) osobné v provozovné SAT.

V pfipadé nakupu pres portal www.dovolena.cz bude klientovi
Parkovaci $ek predan nejpozdéji s odbavenim zajezdu tzv.
Pokyny k zajezdu.

Den uhrady se fidi bodem 1.10. VOP. SAT je povinna predat
nebo zaslat klientovi Parkovaci Sek nejpozdéji nasledujici
pracovni den po uzavieni smlouvy. Uhrazenim ceny
Parkovacich sluzeb klient potvrzuje, ze mu byly ze strany SAT
poskytnuty vS§echny potfebné informace, véetné stornovacich a
reklamacénich podminek. Pokud klient uhradi cenu parkovného
bezhotovostnim zpusobem a Parkovaci ek pfebira osobné v
provozovné SAT, je povinen na vyzadani predlozit doklad
totoZnosti a prokazat tak, Ze je osobou, ktera Parkovaci sluzby
objednala.

9.7. Provozovatel parkovisté ma povinnost pfidélit parkovaci
misto Klientovi, ktery se prokaze platnym Parkovacim Sekem.
Parkovaci Sek je prfenosny. Na osobu, ktera Smlouvu
neuzaviela, a které byl platny Parkovaci Sek pfedan, se
vztahuji stejna prava a povinnosti jako na Klienta.

9.8. Klient bere na védomi, Z2e do okamziku uhrazeni ceny
Parkovacich sluzeb neni potvrzeni objednavky zavazné a cena
Parkovacich sluzeb maze byt zménéna.

9.9. Storno objednavky

Po zaplaceni ceny Parkovacich sluzeb a pfedani Parkovaciho
Seku Klientovi je v pfipadé storna objednavky zaplacena Castka
nerefundovatelna, poplatek za storno je ve vysi 100% z
uhrazené ceny.

Pokud neni Sek jeSté vystaven a pfedan klientovi, v pfipadé
nakupu pfes www.dovolena.cz, je zruSeni bezplatné.

Po vystaveni Parkovaciho Seku neni rovnéz mozné parkovaci
dobu zkratit nebo prodlouzit.

9.10. Pouzivani parkovaciho Seku

Klient se pfi vjezdu na Parkovisté€ prokazuje platnym
Parkovacim Sekem s vytisténym carovym kédem. Na zakladé
ovéfeni tohoto kdédu ¢&tecim zafizenim nebo pracovnikem
Provozovatele parkovisté bude Klientovi umoznén vjezd na
Parkovisté. V pfipadé divodnych pochybnosti Provozovatele
parkovisté o platnosti nebo pravosti Parkovaciho Seku nebude
klientovi vjezd na Parkovisté umoznén.

PFi odjezdu z Parkovisté se Klient opét prokazuje stejnym
Parkovacim Sekem. Po jeho ovéfeni ¢tecim zafizenim nebo
pracovnikem Provozovatele bude Klientovi umoznén vyjezd z
Parkovisté. V pfipadé, Ze Klient ponecha vozidlo na Parkovisti
po dobu delSi, nez je Parkovaci doba uvedena v objednavce
Parkovacich sluzeb (a v Parkovacim $eku), a jez odpovida
uhrazené cené, doplati rozdil mezi zaplacenou cenou a
kone€nym vyuctovanim v hotovosti na misté.

Pokud Klient opusti s vozidlem Parkovisté pfed uplynutim
Parkovaci doby, na kterou si rezervoval Parkovaci sluzby, bude
mu provedeno konec¢né vyuctovani Parkovacich sluzeb a
Parkovaci Sek pozbude dalSi platnosti. V takovém pfipadé



nebude Klientovi umoznéno vratit se zpét na Parkovisté s
pouzitim stavajiciho Parkovaciho Seku bez ohledu na to, ze
dosud neuplynula Parkovaci doba uvedena na Parkovacim
Seku. Klientovi nevznika narok na vraceni preplatku
nevycerpanych Parkovacich sluzeb.

9.11. Ztratu, odcizeni nebo poskozeni Parkovaciho Seku je
Klient povinen neprodlené nahlasit SAT. Po ovéfeni u
Provozovatele parkovisté, zda Parkovaci sluzby jiz nebyly
vyuzity ani nehrozi jejich paralelni vyuziti v budoucnu, je
Klientovi pfedan nahradni parkovaci ek na stejnou Parkovaci
dobu.

PFi ztraté, odcizeni nebo poskozeni Parkovaciho $eku bude
Klientovi uc¢tovan ze strany Provozovatele parkovisté poplatek
nad ramec poskytnutych sluzeb v pausaini vysi 100 K¢ jako
pausalni nahrada nakladd na ovéfeni identity Klienta a rozsahu
jim objednanych a zaplacenych Parkovacich sluzeb.

9.12. SAT odpovida pouze za splnéni svych povinnosti
souvisejicich s uzavienim zprostfedkovatelské smlouvy, tj.
zejména za:

a) fadné a v€asné oznameni Provozovateli parkovisté, ze
smlouva byla uzavrena,

b) fadné a v€asné vystaveni Parkovaciho Seku a jeho predani
klientovi,

c) fadné a v€asné poukazani ceny Parkovacich sluzeb na ucet
Provozovatele parkovisté.

9.13. Klient je povinen:

a) pisemné sdélit SAT své platné kontaktni Udaje, zejména
emailovou adresu pro zaslani Parkovaciho Seku,

b) zkontrolovat spravnost Parkovaci doby v objednavce a na
Parkovacim Seku,

c) seznamit se s provoznim fadem Parkovisté a dodrzovat tyto
podminky.

9.14. Klient bere na védomi, Ze reklamace Parkovacich sluzeb
je mozné cinit pouze zplsobem uvedenym v podminkach
Provozovatele parkovisté. SAT neni opravnéna vyfizovat
jakeékoliv reklamace tykajici se Parkovacich sluzeb.

9.15. V pfipadé, ze Klient ucini reklamaci prostfednictvim SAT,
SAT preda reklamaci Provozovateli parkovisté k vyfizeni a dale
informuje Klienta o prabéhu a vysledku reklamace. Klient bere
na védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji zadné naroky vici
SAT, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Klient
bere dale na védomi, Zze i v pfipadé predani reklamace
Provozovateli parkovisté prostfednictvim SAT, spada
reklamace vyhradné do kompetence Provozovatele parkovisté
a SAT nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji
vysledek.

9.16. SAT je opravnéna poskytovat jakékoliv nahrady pouze v
souladu s pfislusnymi podminkami dopravce.

10. Podminky pro parkovani na letisti ve Vidni

10.1 SAT nabizi klientdim moznost zprostfedkovat zajisténi
parkovaciho mista na parkovistich u vybranych evropskych
letist (Viden, Zurich, Mnichov, Kolin nad Rynem, Hannover,
Hamburg, Frankfurt a dal$i www.park.aero/en)

10.2 Parkovaci $ek je jedinecny dokument vydavany v
papirové podobé nebo v podobé elektronického voucheru.
Sek je mozné vyzvednout osobné na letenkovych pobogkach
SAT nebo zaslat poStou na pfedem dohodnutou adresu.
Elektronické Seky se zasilaji emailem.

10.3 Klient bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny
parkovacich sluzeb neni potvrzeni objednavky zavazné a
cena mize byt zménéna.

10.4 Po zaplaceni ceny parkovacich sluzeb a predani
parkovaciho Seku klientovi je v pfipadé storna objednavky
zaplacena ¢astka nerefundovatelna.

10.5 Aktualni cenik a pouzivani parkovaciho Seku je uvedeno
zde https://www.studentagency.cz/letenky/parkovani/

10.6. SAT vystupuje ve vztahu mezi Provozovatelem
parkovisté a klientem jako zprostfedkovatel. Uzavienim
smlouvy vznikaji prava a povinnosti klientovi a Provozovateli
parkovisté, pokud neni uvedeno jinak. Pfi uzivani Parkovisté
plati nad ramec téchto Podminek provozni fad Parkovisté a
sluzby PARK AERO, vydany Provozovatelem parkovisté a
zvefejnény na internetovych strankach Provozovatele
parkovisté (www.park.aero/en).

Zprostredkovateli nalezi provize za zprostfedkovani dle
platného ceniku
https://www.studentagency.cz/letenky/dulezite-
informace/cenik-sluzeb/index.html

11. Podminky zprostiredkovani spojenych cestovnich
sluzeb

Spojené cestovni sluzby

11.1. SAT klientovi zprostfedkuje spojené cestovni sluzby ve
smyslu § 1c zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, kdyz:

- klient si pfi jedné navstévé nebo jednom kontaktu s SAT
prostfednictvim SAT vybere a zaplati jednu sluzbu cestovniho
ruchu a poté si opét prostfednictvim SAT pro ucely téZe cesty
nebo pobytu vybere a zaplati dalSi sluzbu nebo sluzby
cestovniho ruchu; nebo

- klient prostfednictvim SAT uzavie smlouvu o poskytnuti
sluZzby cestovniho ruchu a do 24 hodin poté co obdrzi potvrzeni
o zakoupeni prvni sluzby, uzavie na zakladé cilené &innosti
SAT opét prostfednictvim SAT pro ucely téze cesty nebo
pobytu smlouvu o poskytnuti dal$i sluzby cestovniho ruchu.

11.2. SAT je povinna v souvislosti se zprostfedkovanim
spojenych cestovnich sluzeb pfedat klientovi veSkeré
informace, které obdrzi od poskytovatele sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych ve spojenych cestovnich sluzbach.

11.3. Pro vznik jednotlivych smiluv zahrnutych ve spojenych
cestovnich sluzbach, pro jejich trvani a pro prava a povinnosti
klienta a jednotlivého poskytovatele se pouziji vS8eobecné
obchodni podminky poskytovatele. Pro zprostfedkovani
jednotlivych smluv se pouziji relevantni body téchto VOP
upravujici zprostfedkovani jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu s odchylkami, které stanovi bod 11.

FormulafF

11.4. Pfed zprostfedkovanim spojenych cestovnich sluzeb je
SAT povinna predat klientovi pfislusny formular podle vyhlasky
¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb, ktery uvadi vycet

cestovnich sluzeb.

Odpovédnost za vady a Skody

11.5. SAT neni pfi zprostfedkovani spojenych cestovnich
sluzeb stranou smluv o poskytnuti jednotlivych sluZzeb
cestovniho ruchu zahrnutych ve spojenych cestovnich
sluzbéach, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji
z4dné povinnosti. SAT zejména neodpovida za vady
zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé
Skody. SAT neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost SAT se
omezuje na zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb a
netykd se jejich poskytnuti. Prava a povinnosti klienta z
jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s
jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni
podminky.

Pojisténi pro pfipad upadku
11.6. SAT ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad upadku na
veskeré platby, které obdrZela od klienta a na repatriaci klienta,
je-li odpovédna za prepravu.


https://www.studentagency.cz/letenky/dulezite-informace/cenik-sluzeb/index.html
https://www.studentagency.cz/letenky/dulezite-informace/cenik-sluzeb/index.html

Priloha VOP
FormulaF pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
uzaviené distanénim zpusobem

(vyplrite tento formulaf a poSlete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (*)
Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVELK.s.

Nam. Svobody 86/17

602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*)
od smlouvy o zprostfedkovani poskytnuti sluzeb (*) ze dne (*).

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni klienta/klientl

Adresa klienta/klientd

Podpis klienta/klientt

Datum

(*) Nehodici se S8krtnéte nebo Udaje doplrite.
FormulaF pro podani reklamace

Vzorovy formulaf pro podani reklamace
uzaviené distan¢nim zplsobem

(vyplite tento formulaF a poSlete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete podat reklamaci)

Reklamacni formular

Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
Nam. Svobody 86/17

602 00 Brno

Zakaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervaéni Cislo/Eislo faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Popis reklamace:

Podpis klienta/klient
Datum

Misto



